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2

3

3.1.

3.2.

3.3.

34.

e Mejorar la gestion de seguridad, salud, medio ambiente, confiabilidad y eficiencia de las

operaciones de Pluspetrol a través de la mejora en la performance de los contratistas

e Asequrar la provisién de los servicios (delivery) que dan origen a un contrato sequn lo

establecido y buscando constantemente mejorar la performance.

e Optimizar la eficiencia, efectividad y la economia general del contrato balanceando costos

y riesgos.

ALCANCE

Aplica a todos los oferentes, contratistas y proveedores de servicios que vayan a tener o

tengan alguna relacién comercial con PLUSPETROL.

ABREVIATURAS / DEFINICIONES

Administrador de Contrato (ADC): Persona designada por PLUSPETROL para
centralizar y ejercer todas y cada una de las atribuciones de PLUSPETROL con relacion al
Contrato, en nombre y representacion de PLUSPETROL. El Administrador del Contrato
cumplira con los deberes y ejercera las atribuciones vy las facultades de PLUSPETROL que
se especifican o estan implicitas en el Contrato y estara investido de suficiente autoridad
para comprometer a PLISPETROL. Sin embargo, el Administrador del Contrato no estara
autorizado para liberar al CONTRATISTA de sus deberes u obligaciones previstas en el
Contrato. Asimismo, ninguna accién, omision, aprobacion, incumplimiento o negligencia
por parte del Administrador del Contrato liberard de algin modo al CONTRATISTA de sus
deberes, responsabilidades u obligaciones previstas en el Contrato. (Ver Procedimiento

PE.SU.02)

Comprador: Persona asignada por Supply Chain para para gestionar la Solicitud de
Pedido.

Control Operacional: Para efectos de la presente Guia, se considera gue existe Control
Operacional, cuando teniendo la autoridad, PLUSPETROL toma la decisién de introducir
sus_estandares SSMA AACC en el contrato celebrado para la ejecucion de la obra o
servicio, y/o efectia directamente o a través de un tercero el sequimiento a su cumplimiento.

Contratista: Es la persona natural o juridica gue provee servicios o ejecuta obras a favor
de PLUSPETROL.
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3.5. SSMA & AACC: Sequridad, Salud, Medio Ambiente v Asuntos Comuniatrios.

4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e API STANDARD 2220: 2011 Contractor Safety Performance Process.

contract environment.

eventuales

Contractors Performance Management. Abril 2013.

PR.PE.SU.12-00 Procedimientos de Compras y Contrataciones
PR.AR/PE.SU.01-00 Procedimiento de Gestion de Solicitud de Compras y Contrataciones
PR.PE.SU.13.00 Gestion de Compras y Contrataciones (PPC/PPE&P)
PR.CR.SU.12 Términos Generales para Compra de Materiales y/o equipos con servicios

5 RESPONSABLES

Report No: 423 OGP June 2010. HSE Management — Guidelines for working together in a

PR.CR.SU.11-00 Términos generales para la compra de materiales y/o equipos
SU-02(PE-SU-02) Términos Generales de Contratacion de Obras y Servicios
PRS-PERPPC-08 Acciones Correctivas y Preventivas.
PRS-PERPPC-07 Auditorias de los Sistemas Gestion

COMPETENCIAS

ROL RESPONSABILIDADES
Conocer los avances en la aplicacion de este documento y sus
resultados, apoyando a los responsables directos de su
implementacion.
Garantizar que exista comunicacion entre los miembros de los
diferentes negocios, con el objetivo de optimizar la

Gerencias implementacidn del presente documento.
Funcionales - Comité | Ejercer un liderazgo proactivo en el proceso de mejora continua
Lima de la Gestion de Proveedores y Contratistas.

Entendimiento basico
de los lineamientos
contenidos en el
presente documento, y

Participar de los comités SSMA & AACC de Contratistas, en el
nivel que les corresponda.

Determinar las variables y KPIs por servicio y la metodologia de
medicion/ Recolectar y consolidar informacién de performance a
nivel corporativo

Gerente Ejecutivo

Aprobar la designacion del Adminsitrador de Contrato.

del Proceso de
contratacion de
PLUSPETROL vy sus
directrices.

Gerencia de Supply
Chain vy su equipo

Ejercer un liderazgo proactivo en el proceso de mejora continua
de la Gestion de Proveedores y Contratistas.

Entendimiento de los
lineamientos

Incluir los requerimientosSSMA & AACC en los pliegos de
contratacion.

revisar el Anexo 8: Resumen de Desempefio de Proveedores y
Contratistas, antes de realizar la convocatoria a los concursos y
licitaciones.

contenidos en el
presente documento y
del modelo de Gestion
SSMA & AACC de
PLUSPETROL.
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Lideres de la linea:
Gerentes/Superintend

Participar en la induccidn de los riesgos de la instalacion y en
las reuniones de pre inicio del contrato.

Asegurar que en su area de responsabilidad se audite la Gestidén
de Contratistas, para garantizar el cumplimiento del presente
documento.

entes/Lider in situ

Identificar y corregir a través de sus equipos de trabajo, la
problematica de la Gestién de Contratistas.

Propiciar la realizacion periédica y liderar reuniones SSMA &
AACC con los Contratistas

Entender los
lineamientos
contenidos en el
presente
procedimiento y el
modelo de Gestion de
SSMA & AACC de
PLUSPETROL.

Persona a cargo de la
funciéon SSMA &
AACC del Negocio/
proyecto, en el equipo
de planeacion del
contrato

Asesorar en el establecimiento del Riesgo maximo de las
actividades del contrato.

Ser competente en los

Participar en la definicion de los requisitos especificos de SSMA
& AACC de los contratos, y el presupuesto.

Participar en la auditoria SSMA & AACC a los contratistas,
cuando apligue.

lineamientos
contenidos en el

presente
procedimiento.

Asignado por la
Gerencia de

Evaluar técnicamente cuando se le solicite, las ofertas de
acuerdo con los documentos del pliego de licitacién aprobados
para el proceso de seleccion respectivo.

Seguridad, Gerencia
de Medio Ambiente,
Gerencia de AACC

y/o Jefe Médico

Administrador del

Identificar, evaluar y proponer un plan de tratamiento de los
riesgos asociados a la ejecucion del contrato

Asegurar la implementacion rigurosa de la presente Guia, en los
contratos a su cargo.

Entender los

Consolida la calificacion de las ofertas técnicas, desde el punto
de vista del servicio propiamente dicho vy los criterios SSMA &
AACC.

Establecer la estructura de control de gestion del contrato,
asegurando la existencia de mecanismos para que todas las
comunicaciones SSMA & AACC (necesarias y obligatorias), se
realicen en forma oportuna y correcta.

contrato (AC)

lineamientos
contenidos en el
presente
procedimiento, del
Proceso de
contratacion vy del
modelo de Gestién

para los incidentes, desviaciones y no conformidades potenciales

SSMA & AACC de
Asegurar el cumplimiento de los requerimientos contractuales, PLUSPETROL.
durante todas las etapas de las actividades a desarrollar.
Administrar el proceso de evaluacion del desempefio SSMA & Completar el
AACC los contratistas y dar sequimiento al mismo, garantizando en treﬁn‘%ogsM A
la implementacién de planes de accién preventivos y correctivos
D D D Y & AACC de campo:

Control de Trabajo;

Participar en auditorias e inspecciones SSMA & AACC al
Contratista

Gestién de Evntos No
Deseados; Analisis de

Liderar las reuniones SSMA & AACC con las empresas
Contratistas a su cargo.

Riesgos; Conceptos
béasico de salud




CODIGO: PRS-PERPPC-12-04 FECHA DE APROBACION: 15/09/14 PAGINA 7 DE 21
ﬂ"’pluspetrol
GESTION DE CONTRATISTAS
Planifica y acompafia a la evaluacién SSMA & AACC periddica L %%LA &
del contratista/proveedor. ggisiacion
AACC y otros

Evaluar performance, analizar lecciones aprendidas y elaborar
recomendaciones. Comunica a la Gerencia de Supply Chain, el

necesarios para la
naturaleza del

consolidado del desempefio del contratista/ proveedor. En gue
momento?, preferentemente gue formalice esto en un registro
gue sea consultado previo a cada licitacidn.

Asegurar que se efectle la retroalimentacion formal de los
resultados de la evaluacién de desempefio al Contratista,
recopilando las lecciones por aprender, producto del desarrollo
del contrato.

contrato.

Asistente del
Administrador de

Contrato 0 quien
haga sus veces

Revisar el plan SSMA & AACC y su correspondencia con el
alcance del contrato; asi como la documentacién SSMA &
AACC requerida para la suscripcién del acta de inicio.

Asegurar el cumplimiento de las necesidades de capacitacion
SSMA & AACC del Contratista.

Llevar los registros de desempeiio de Contratistas SSMA &
AACC, emitiendo reportes y tendencias de indicadores
mensualmente al Administrador del contrato y a la Gerencia de

Ser competente en los
lineamientos
contenidos en el
presente documento,
la evaluacion de
desempefio SSMA &
AACC y en el Proceso
de contratacion de

de la gestion SSMA & AACC del Contratista.

Supply Chain. PLUSPETROL.
Ejecutar, un programa de inspecciones, auditorias a C letar el
procedimientos, revisiones de aseguramiento de t %MA
comportamientos, etc., para el sequimiento del control operativo gntrenamiento

& AACC de campo:

Control de Trabajo;

Efectuar la evaluacion, control y sequimiento de la gestion
SSMA & AACC de los Contratistas en campo, verificando el
cumplimiento de la legislacién vigente, los estandares de
PLUSPETROL, los Planes de Manejo y actos administrativos de

Gestion de Evntos No
Deseados; Analisis de
Riesgos; Conceptos
bésico de salud

las Autoridades Gubernamentales, y demas requerimientos en L _o<|:u .E,ic'%r;?\l/lA &
SSMA & AACC especificos del contrato. ggisiacion
AACC y otros

Verificacion en campo de los avances vy la efectividad de los
planes de accién y mejora de los hallazgos, producto de
evaluaciones de desempefio, inspecciones, visitas de sequridad,
investigacion de incidentes, entre otros.

necesarios para la
naturaleza del
contrato.

Gerencia de Medio
Ambiente/ Gerencia
de Sequridad/
Gerencia de Asuntos
Comunitarios/
Jefatura Médica y sus
equipos en todas las
jerarquias

Consultados e Informados para cada actividad.

Mantiene actualizados los lineamientos SSMA & AACC.

Contratista

Analizar y entender alcance, condiciones, términos, sistemas de
premios, castigos e incentivos del contrato a ejecutar, cuando
aplique.

Identificar, evaluar y proponer un plan de tratamiento de los
riesgos asociados a la ejecucion del contrato
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Ejecutar el contrato

Elaborar y discutir iniciativas y planes de mejora ante brechas
entre objetivos y performance real.

Ejecutar acciones correctivas

6

6.1. Planeacion de la contratacion para

DESCRIPCION

Este procedimiento se constituye en el documento base que dispone una serie de pardmetros,

directrices y lineamientos, que aplican al proceso de gestidon de contratistas de obras y servicios,

y que, por lo mismo, se deben cumplir en todas sus fases, esto es, planeacion, seleccion,

gjecucion y evaluacidon global, sin eximir al Contratista del cumplimiento de la legislacién

vigente que aplique a la actividad contratada.

Este documento no aplica a los contratos cuya ejecucidn se realice fuera de las instalaciones de

PLUSPETROL v de su Control Operacional; en este evento, el Contratista debe cumplir con la

normatividad legal vigente. De otra parte, en el evento que se requiera ampliar el objeto y/o el

alcance de un contrato en ejecucion, o alterar el tiempo de ejecucidn pactado inicialmente, es

responsabilidad del Administrador del Contrato, revisar, validar y de ser necesario ajustar a las

nuevas condiciones, la definicién del maximo nivel de Riesgo de las actividades del contrato vy

los requisitos SSMA del mismo, e incluirlos en el respectivo adicional u otros.

Utilizando como referencia el Grafico 1, a continuacion se describen los lineamientos para la

gestion del desemperio del Contratista, a desarrollar en cada una de las etapas de la gestion de
contratos de PLUSPETROL.:

Tabla 1.

Etapas Sub - etapas
6.1.1. Definicion del Administrador del Contrato

6.1.2. Definicion del equipo de planeacién del contrato

atender la necesidad. 6.1.3. Aplicabilidad de este procedimiento

6.1.4. Definicion del Modelo de Contrato.
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6.2.1. Seleccion de oferentes

6.2. Seleccion del Contratista o
Precontractual

6.2.2. Preparacion del Pliego

6.2.3. Evaluacion y Seleccion del contratista.

6.3. Adjudicacion del Contrato/ Pedido

6.4.1. Validacion de requisitos de contratacion

6.4. Actividades de Pre ejecucidn 6.4.2. Reunidn y acta de inicio

6.4.3. Movilizacion

6.5.1. Reuniones de Evaluacion del Desempefio

6.5.Ejecucion del contrato

6.5.2. Ajustes y medidas correctivas

6.6.1. Desmovilizacién

6.6.Actividades de Finalizacion

6.6.2. Evaluacion global del desempefio

!

T e

Reuniones de Ajustesy

Actividades
de
Finalizacion

Planificacion
dela
contratacion

Seleccion del Adjudicacién Actividadesde evaluacion del medidas
contratista del Contrato Pre ejecucion i desempefio correctivas

Ejecucion del Contrato

| Evaluacién Global del Desempefio
_:: Contractor SSMA & AACC Performance Process
|

Grafico 1.

6.1. Planificacion de la contratacion

6.1.1. Definicion del Admisnitrador del Contrato

La Gerencia Ejecutiva es responsable de aprobar el puesto que cumplird el rol de

Administrador del Contrato para cada servicio a contratar.

6.1.2. Definicion del equipo de planeacion del contrato

Una vez establecida la necesidad de la contratacién, cada area funcional conforma el equipo de
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planeacion del contrato, en el qgue: (1) Participard el Adminsitrador de Contrato, quien

aseqgurard que dentro del contrato se establezcan los requerimientos para qgue toda tarea se

complete adecuadamente, de acuerdo con procedimientos y/o practicas sequras de trabajo; (2)

uno o mas de sus integrantes asumira la funcion SSMA & AACC. Dicha persona estara

encargada de asesorar al equipo de planeacion en la definicién del mdximo nivel de criticidad

de las actividades del contrato, el establecimiento de los requisitos SSMA & AACC especificos y

los parametros del presupuesto para la gestion SSMA & AACC del contrato.

6.1.3. Aplicabilidad de este procedimiento

El equipo de planeacién del contrato, caracteriza el alcance y objeto del mismo, identificando

para ello las actividades a ejecutar, la naturaleza del contrato, el lugar de ejecucién de las

labores (incluyendo las instalaciones de apoyo), los métodos de trabajo a utilizar, y otros

aspectos que se documentardn en las Bases Técnicas del Contrato.

El equipo evaluard las actividades que se desarrollardn con el contrato, analizando el tipo de

trabajo a realizar, de forma que se apligue la mejor tecnologia de proceso y se seleccionen

equipos que permitan disminuir la exposicidon al Riesgo/ Impacto Ambiental, a un nivel tan

bajo como sea razonablemente factible.

La valoracién de la criticidad del contrato, es el insumo bdsico para la determinacién del

esquema de contratacion vy la estructura de gestion del desempefio del contratista, incluyendo la

definicién del alcance en la aplicacién del presente procedimiento; por lo tanto, siempre debe

incluirse en las Bases Téchicas.

Para identificar la criticidad del contrato, se han cosinderado los siguientes criterios:

- Criticidad del Servicio
- Criticidad del Contratista
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Criticidad Criticidad

del
Servicio

Impacto en la Impacto en la e
operacién/negocio del operacion/negocio del

servicio contratista

Dependenciadel “
contratista
Costos de cambiar de Media
contratista
Contratista global Baja
Negocioy Produccién Influencia de Pluspetrol Muy
Baja

del
Contratista

Personal

Medio ambiente

Reputacional

Criticidad Alta y Muy Alta: Aplican todas las etapas de este procedimiento.

Criticidad Media, Baja y Muy Baja: la aplicacién de todas las etapas de este procedimiento no

es obligatoria. Sin embargo, el item 6.2.2. deberad ser usado para el establecimiento de los

requisitos SSMA & AACC minimos del servicio y el item 6.4.1. como etapa anterior al inicio del

servicio.

La tabla 1 resume los principales servicios considerados de Alta y Muy Alta Criticidad para

PLUSPETROL, a los cuales les aplica todas las etapas de este procedimiento :

Tabla 2
Servicios de Alta y Muy Alta Criticidad
Well Construction Drilling Rigs Cementacion
Direccional Perfilaje a pozo abierto
Fluidos
Workover & Completion Workover Rigs
Punzados
Estimulacion
Facilities Engineering & Projects Ingenieria Conceptual EPC
FEED (Owner’s Engineering) Main equipment supply

Contrato marco ingenieria
Production Mgmt Operations & Maintenance

Logistics and Transportation
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Se utilizard el ANEXO 1: Aplicabilidad del Procedimiento - Matriz de Criticidad del Contrato;

el cual es una herramienta sistematizada para la definicion de criticidad del contrato y define la

necesidad de aplicabilidad de este procedimiento.

6.1.4. Definicion del Modelo de Contrato respecto de SSMA & AACC
respecto de SSMA & AACC

El Adminsitrador de Contrato define la modalidad de contrato, sequn las responsabilidades de

gestion SSMA & AACC entre cliente y el contratista , 0 alianza de contratistas. Las posibles

modalidades son:

El contratista proporciona trabajadores, procesos y herramientas para la ejecucion del
Modalidad contrato en virtud de la supervision , instrucciones y Sistema Integrado de Gestion
1 SSMA & AACC de PLUSPETROL . El contratista tiene un sistema de gestion que
garantiza la calificacion y aptitud de su personal; asi como la idoneidad de sus

procesos, herramientas, materiales y equipos que proporcionan.

El contratista ejecuta todos los aspectos del contrato en virtud de su propio Sistema de
Gestion SSMA & AACC, que proporciona las instrucciones necesarias, la supervision
Modalidad | y verificacion del buen funcionamiento de su Sistema de Gestion. PLUSPETROL es
2 responsable de verificar la eficacia general de los controles de gestion SSMA & AACC
establecidos por el contratista (incluyendo sus subcontratistas) y asegura la
compatibilidad del Sistema de Gestion SSMA & AACC del contratista con el propio.

El Contratista acttia dentro de su propio Sistema de Gestion SSMA & AACC que no
Modalidad | tiene interfaz con el Sistema de Gestion de PLUSPETROL. Sin embargo , este no

3 excluye la posibilidad de que PLUSPETROL pueda orientar e influir en el rendimiento
SSMA & AACC bajo este tipo de contrato.

Se prefiere la seleccion de sélo una de estas modalidades, asequrando el cumplimeinto con

requisitos legales nacionales. En ciertas situaciones, puede ser necesario adoptar una mezcla

de las modalidades.

Esta definicidn quedara descrita en el Anexo 2: Requisitos SSMA & AACC minimos para el

Servicio.

6.2. Seleccion del contratista o pre contractual

6.2.1. Seleccion de oferentes
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Supply Chain recepciona las bases técnicas elaboradas por cada Administrador de Contrato y

selecciona los posibles oferentes que participardn en el proceso de concurso / licitacion.

Para esta seleccion, revisa el Anexo 8: Resumen de Desempefio de Proveedores y Contratistas,

identifica si existe informacion historica del oferente a invitar y verifica si los resultados

obtenidos de su gestion anterior han sido aceptables para PLUSPETROL.

De no encontrar empresas contratistas con calificaciones ACEPTABLES en el Anexo 8; es

recomendable convocar empresas con la capacidad de brindar el servicio y que cuenten con

Sistemas de Gestién de Sequridad y Salud en el Trabajo y/o Sistemas de Gestion Ambiental

certificados de acuerdo a estandares internacionales. También seran validos los certificados de

homologacion brindados por empresas seleccionadas por PLUSPETROL vy que seran

enlistadas en el Anexo 9. Lista de empresas para homologacion.

6.2.2. Preparacion del pliego

El proceso de preparacion del pliego para licitaciones/ concursos, se realiza segln lo

establecido en el procedimiento PR.PE.SU.12-00 Procedimientos de Compras y Contrataciones.

En lo que respecta a los lineamientos SSMA & AACC, se cuenta con el Anexo 2: Requisitos

SSMA & AACC minimos para el servicio; el cual constituye los requisitos generales que en

materia de SSMA & AACC debe cumplir el Contratista, sus Subcontratistas y proveedores; asi

como los requerimientos especificos que el oferente deberd incluir en la Oferta Técnica para

ser evaluado. El Administrador del Contrato, durante la fase de planeacién, podrd adaptar

estos lineamientos para hacerlos mas especificos pero no menos restrictivos.

Como parte de las Bases Técnicas preparadas por el Administrador del Contrato, se debera

incluir el Anexo 2: Requisitos SSMA & AACC minimos para el servicio y el Anexo 3: Tablero

del Desemperio Global del Contratista (OPC), el cual establece los KPIs que permitiran obtener

el Overall Performance Factor (Indice de Desempefio Global).

Las dimensiones 0 pilares para analizar la performance del contrato son las siguientes:
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SSMA, AACC & Nivel de servicio y

Integrity eficiencia

« indice de frecuencia IF  Cost Variance

o IF de alto potencial (HiPos)

* Visitas gerenciales

* Auditorias

 Indicador de prevencién de
pérdidas (IPP)

o indices de Gestion
Ambiental

tipo de servicio

* Indicadores especificos por

Capacidad Innovacién y mejora
organizacional continua

 Cantidad de Personal * Innovacién del contratista
* Personal competente e Lista de actividades de valor
* % horas de entrenamiento agregado
« Cumplimiento del plan de * Implementacion de
capacitacion actividades de valor
agregado
* Proactividad
* Capacidad de respuesta
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* Derrames * Respuesta al cambio /
« Gestién de Sustancias Flexibilidad
Peligrosas  Aperturay cooperacion
 Entendimiento de
responsabilidades y
accountabilities

Overall Performance Factor (OPF)

Nivel de servicio
y eficiencia

Safety & Innovacion y

mejora continua

Capacidad
organizacional

Integrity

PE s+ PF s PF ww PF

Safety & Integrity  Nivel de servicio Capacidad Innovacion y
y eficiencia Organizacional mejora continua

OPF

[

En caso de tratarse de un servicio critico y/o de un contratista con presencia global en la

compafiia, la Gerencia Funcional Corporativa del area usuaria, revisard los KPIs que se

pretende monitorear y su metodologia de célculo, considerando los lineamientos corporativos

para un determinado contratista. Luego el responsable funcional Peru v el Adminitrador del

Contrato deberan definir los targets y frecuencia de medicién para los KPIs.
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La visita de los Oferentes a las instalaciones que seran utilizadas en la ejecucidn del objeto del

contrato, debe ser monitoreada por un representante del negocio en el sitio, que conozca vy

entienda el alcance del contrato; de forma que el Contratista visualice a priori _elementos

criticos para la ejecucion del contrato, incluyendo potencial conocido de incendio, explosion, o

riesqos de emision toxica relacionados con el trabajo del Contratista y el proceso (para

contratistas trabajando en o cerca de un proceso que contenga sustancias peligrosas); reglas y

procedimientos de sequridad y medio ambiente de la instalacién aplicables, incluyendo

practicas sequras de trabajo para el control de riesgos y entrada a areas de proceso; elementos

aplicables del plan de respuesta y control de emergencias de la instalacion.

Para los contratos de criticidad Media, Baja y Muy baja, el Administrador de Contrato revisa y

adapta los requerimientos —sequn planeacion.

6.2.3. Evaluacion y Seleccion del Contratista

El comprador envia la Oferta Técnica al Administrador del Contrato, el cual coordina con la

Gerencia de Sequridad, Gerencia de Medio Ambiente, Gerencia de AACC vy Jefatura Médica

para la ejecucién de la evaluacion de ofertas sequn los criterios SSMA & AACC incluidos en el

pliego de peticidn de oferta.

Haciendo uso del Anexo 4: Calificacién de Oferentes, se evaluard el Plan de Gestion

SSMA&AACC (estructurado sequn Anexo 2) entregado por el oferente en su propuesta técnica

y en la que incluird todas las actividades qgue necesite ejecutar en el desarrollo del servicio.

El resultado de su aplicacion serd un % alcanzado para cada area (Salud, Seguridad, Medio

Ambiente v Asuntos Comunitarios) v se promediara aritméticamente estos valores a fin de

encontrar_un Unico valor que se representa automaticamente en el Anexo 4. La apertura por

area permitird visualizar rapidamente cual de las areas merece mayor atencién para ser tenida

en cuenta a la hora de la elaboracién de un plan de SSMA & AACC definitivo del servicio.

Si alqunas de las gerencias SSMA & AACC calificara con “NO APTO” alguna de las ofertas

técnicas, automaticamente esa oferta no debe continuar con el proceso de concurso/ licitacion.

En caso excepcional, la oferta técnica descalificada podra continuar con el proceso de
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seleccién, con la autorizacién de la Gerencia Ejecutiva quien deberd completar la seccidon

excepciones del Anexo 4: Calificacion de Oferentes.

La continuacion de esta etapa se ejecuta seqgun lo estipulado en el procedimeinto

PR.PE.SU.12-00 Procedimientos de Compras y Contrataciones.

6.3. Adjudicacion de Contrato/ Pedido

Una vez adjudicado el contrato, el Comprador convocard al Adminsitrador de Contrato a la

Reunién de Orientacién Contractual (ROC), cuyo principal objetivo es darle los principales

alcances del proceso de negociacion.

Asignado el contrato, y para asegurar el compromiso del Contratista con todos los términos

contractuales, incluyendo los compromisos SSMA & AACC, se realizaran acciones de

alineamiento _antes de dar inicio a la ejecucion del contrato; asi como el seguimiento,

monitoreo y evaluacion a la implementacion del plan SSMA & AACC durante la ejecucion de

las labores, dando énfasis a la comunicacion directa v clara entre PLUSPETROL vy el

Contratista.

6.4. Actividades de Pre-ejecucion

Con el fin de clarificar expectativas, responsabilidades vy el alcance esperado del servicio; se

ejecutaran de acuerdo con lo establecido en la planeacién del contrato: Reuniones pre trabajo,

revisiones pre-movilizacidn, hojas de ruta, documentos puente, etc.

6.4.1. Validacion de requisitos de ejecucion

Después de la firma del contrato se realizard una reunién o varias, entre los lideres del

Contratista (gerentes vy supervisores del contrato), v el Administrador del contrato (junto a
representantes de areas de Sequridad, Salud, Medio Ambiente y/o AACC de PLUSPETROL) v

sus delegados, enfocada a aspectos SSMA & AACC: serd liderada por el representante de

PLUSPETROL v en ella, como minimo v en funcién del alcance del contrato, se deberdn tratar
los requisitos SSMA & AACC enlistados en el Anexo 6: Lista de Validacion SSMA & AACC
(6.1 Para servicios de Alta y Muy Alta Criticidad/ 6.2 Para servicios Mediana, Baja y Muy baja
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Criticidad y de corto plazo).

6.4.1.1. Servicios de corto plazo:

Para la contratacidn de servicios de duracién menor a siete dias calendario al afio, y valoracion

de riesgo Muy baja, Baja y Media, o0 en caso de que la formalizacién por escrito del instrumento

contractual esté imposibilitada (por ejemplo, en caso de Emergencia), el Adminsitrador del

Contrato del servicio, la compra o suministro, debera:

e Evaluar y documentar el grado de riesgo del Contrato

e Contratar un prestador de servicios calificado.

e Acompanar la ejecucién del servicio, a través de un representante de PLUSPETROL,

establecido formalmente en la reunion de inicio.

e Entregar al Contratista un resumen gue contenga, la informacion SSMA & AACC

bésica del area o las instalaciones donde trabajard, y los procedimientos de emergencia

vigentes y aplicables, panorama de factores de riesgo del sitio; asi como el sistema de

control de trabajo.

Con base en la informacién suministrada al Contratista, éste entregard un Plan SSMA &

AACC ajustado al alcance del Contrato, con la siquiente estructura minima, gue no lo exime de

los requisitos legales que le aplique :

Anexo 6.2. Lista de Validacion del Plan SSMA & AACC- Servicios de Corto Plazo

1. Organigrama del Contrato

2. Roles y responsabilidades SSMA & AACC por cargo, del personal asignado al Contrato

3. Indicadores de la gestion SSMA & AACC del Contrato

4. Certificados de examenes ocupacionales de ingreso y aptitud para el cargo

5. Panorama de factores de riesgos identificando los peligros que afecten a la salud de los trabajadores en el
Contrato a realizar, el ambiente y/o infraestructura y medidas de control a implementar.

6. El plan de evacuacion, emergencias, y un documento donde conste la capacidad de respuesta ante
emergencias durante la ejecucion del Contrato

7. Listado de tareas criticas y los respectivos procedimientos e instructivos de trabajo seguro para cada una de
ellas, incluyendo la Evaluacion de Riesgos y su Clasificacion, y Analisis de Riesgo; y certificados de
competencias para las especialidades que lo requieran.

8. Programa de inspeccion y mantenimiento de herramientas y equipos.

9. Procedimiento de manejo y disposicion de residuos domésticos e industriales

10. Suministro de agua potable / Servicios Sanitarios (bafios, duchas, lavamanos, etc.) / alimentacion etc., si
aplica.
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6.4.2. Reunion y acta de inicio

El Administrador de Contrato convoca a una reunidn de inicio del contrato con el contratista.

Esta reunion o workshop de kick-off tiene el objetivo de asequrar el alineamiento y compromiso

del contratista con el nivel de servicio requerido.

Para ello la reunion se inicia con la comunicacién al contratista de las expectativas del nivel de

performance esperado. A su vez se debe asequrar el comin entendimiento del alcance, los

términos y condiciones. EI ADC se debe asequrar que el contratista conoce y entiende las

politicas y procedimientos de la compafia que debe sequir.

El proceso contindia con la discusion y acuerdo sobre los objetivos persequidos en el marco del

contrato y como se medird su cumplimiento. Para ello se deberan revisar las métricas y KPlIs,

propuestos en el pliego de peticién de ofertas, con los que se medira la performance del

contrato.

Luego se deben aclarar los roles, responsabilidades y accountabilities de las personas

involucradas en el contrato vy discutir como serd el plan de asequramiento de cumplimiento de

los objetivos planteados. En este marco el contratista deberd presentar su analisis de la

capacidad organizacional con la que cuenta para llevar adelante el contrato y cual es el plan

para incrementar dicha capacidad en caso de que fuera necesario.

En esta reunion, el Contratista debe presentar su Plan SSMA & AACC especifico para el

servicio a brindar, acorde al Anexo 2 incluido en la etapa de peticién de pliegos v que también

forma parte del contrato.

Esta reunion se reqgistra en el Anexo 6: Checklist de Analisis y entendimiento de Contrato.

6.4.3. Movilizacion

Previa movilizacion de equipos, todo el personal involucrado debe cumplir las etapas del plan

de induccién y capacitaciones bésicas, incluyendo inducciones especificas en el(los) sitio(s) de
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las labores. De otra parte, las areas v/o instalaciones de PLUSPETROL a ser utilizadas por el

contratista, si aplica, deben guedar delimitadas, para efectos de asequrar la administracion vy

supervision.
Previa movilizacion, en el evento que ésta actividad se encuentre bajo el control operacional de

PLUSPETROL, el Contratista debe entregar un plan de movilizacidn incluyendo, como

minimo:

e Cronograma de movilizacién de personal, cargas y/o plan de movilizacién, incluyendo la

identificacidn y gestion de riesgos durante la actividad, seqiin apligue.

e Plan de administracion SSMA & AACC del subcontratista, si aplica.

e Procedimiento de izaje y movilizacion de cargas.

e Certificacidn de equipos vy personal para las actividades de cargue y descargue.

6.5. Ejecucion del Contrato

Durante la ejecucion del contrato, el Adminsitrador del Contrato debe garantizar:

» El cumplimiento de todas las clausulas del contrato y el plan de SSMA & AACC.

. Cumplimiento de los indicadores claves de rendimiento acordados.

» Monitoreo interno del contratista de la calidad, condicion vy la integridad de sus procesos de
SSMA & AACC, equipos y herramientas.

e La competencia vy el control estricto de la sustitucion de personal.

e La gestion adecuada de los riesgos que se derivan de cambios en el alcance contractual de

trabajo.
o Gestion de los Eventos No Deseados, no conformidades, investigacién y sequimiento.

« |a entrega de toda la documentacion requerida contractualmente.

Para este fin, el Administrador de contrato aplica actividades de inpeccién y procesos de

auditoria, haciendo uso del Anexo 7: Lista de verificacion de Auditoria SSMA a Contratistas.

6.5.1. Reuniones de Desempeiio del Servicio

Las reuniones de revision de performance constituyen una parte esencial de este procedimiento.
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Sera en estas reuniones donde se daran las conversaciones orientadas a mejorar el desempefo

del contratista. EI ADC v el representante de la Contratista deberdn definir la frecuencia de

reuniones y quienes deben participar.

El objetivo de las reuniones es analizar la evolucién de la performance del contratista, el

delivery de los objetivos, el avance de las iniciativas en curso y las acciones a tomar para

mejorar la performance y mitigar los riesgos identificados.

La revision de performance se reqgistrara en el Anexo 3: Tablero del Desempefio Global del

Contratista (OPC), donde guedara evidenciado la fecha de la reunion, los valores alcanzados,

el analisis realizado, los acuerdos planteados y el sequimiento de cumplimiento de los mismos.

El ADC debera utilizar el dashboard como herramienta para exponerle al contratista su

evaluacién de la performance hasta ese momento. Luego conjuntamente con el contratista se

analiza la brecha entre los targets definidos para los KPIs vy los valores reales de dichas

variables. En este marco se buscara identificar y analizar las causas de los desvios asi como la

evolucién de iniciativas de mejora definidas en reuniones anteriores.

Luego el proceso continda con el andlisis del status y evolucidn de la capacidad organizacional

del contratista. En esta instancia se analiza la capacidad del equipo del contratista y la brecha

de competencias identificada. Se analizan, a su vez, los planes de capacitacidn e incorporacidn

de personal gue aseguren gue el contratista cuente con las competencias requeridas para llevar

adelante el contrato con el nivel de servicio definido.

6.5.2. Ajustes y Medidas Correctivas

El proceso continda con la elaboracion y discusion de planes y acciones de mejora de

performance. Estos planes y acciones se documentardn en la herramienta SAC/SAP, de

acuerdo al procedimiento PRS-PERPPC-08 Acciones Correctivas y Preventivas.

Durante la revision de performance y elaboracion de planes y acciones se debera identificar vy

documentar las lecciones aprendidas en el marco del contrato.

El ADC debera velar y monitorear por la correcta implementacién de las medidas de ajuste y

correctivas por parte del contratista.
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A su vez deberd asegurarse de comunicar a todos los sectores impactados las acciones que se

llevaran a cabo.

6.6. Actividades de Finalizacion

El Administrador de Contrato realiza el cierre técnico y administrativo del servicio; con el

apoyo minimo de las Gerencias de Sequridad, Medio Ambiente, Asuntos Comunitarios,

Supply Chain y Jefatura Médica; asi como cualquier otro gestor que lo haya apoyado a lo

largo del servicio.

6.6.1. Desmovilizacion

El Contratista debe presentar al Administrador de Contrato, un Plan de Desmovilizacion de

instalaciones, equipo y personal, guince dias antes de iniciar esta actividad. EI ADC verificaray

aceptara las condiciones dejadas por el contratista.

El Administrador del Contrato debe evaluar la aplicacion del procedimiento de PRS-PERPPC-

18 Manejo del Cambio durante esta etapa.

6.7. Evaluacion Global del Desempeiio

Una vez finalizado el contrato, el ADC con el apoyo de los representantes de todas las areas que

lo apoyaron en la gestion del mismo (Gerencia de Seguridad, Gerencia de Medio Ambiente,

Gerencia _de Asuntos Comunitarios, Jefatura Médica, Gerencia de Finanzas, Gerencia de

Supply Chain, Gerencia Leqgal, etc.); elabora la evaluacion global del desempefio del contratista

registrandolo en el Anexo 8: Resumen de Desempefio de Proveedores y Contratistas, en el cual

debe incluir como minimo:

a) Seguimiento periddico de KPIs (Anexo 3: Tablero del Desempefio Global del Contratista
OPQ)).

b) Fortalezas identificadas

c) Lecciones aprendidas a lo largo de todo el contrato
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d) Recomendaciones de mejora a considerar para proximos contratos similares.
e) Se considerard un desempefio NO ACEPTABLE, si:

1. En _ejecucion del Contrato, hubieren tenido una fatalidad o incapacidad permanente,

cuando el informe del Comité Investigador del EnD designado para tal fin, determine que

el Contratista incurrio en negligencia.

2. En ejecucion del Contrato, hubieren incurrido en Incumplimiento Grave de obligaciones,

gue generen Incidentes de Entorno Social y/o ambientales y/o perjuicio econémico.

3. En ejecucidn del Contrato hubieren incurrido en Incumplimiento Grave de obligaciones

laborales.

4. En ejecucion del Contrato hubieren incurrido en Incumplimiento Grave de obligaciones

comerciales con Subcontratistas y/o Proveedores.

5. Hayan sido sancionados 0 se encuentren en listas vinculantes en materia de lavado de

activos, narcotrafico o financiamiento del terrorismo.

La Gerencia Ejecutiva evaluard los mecanismos y evidencias que puedan cambiar de estatus la

calificacion de una empresa contratista para un proximo proceso de Seleccion de Oferentes.

7 REGISTROS

- Anexo 1: Aplicabilidad del Procedimiento - Matriz de Criticidad del Contrato

- Anexo 2: Requisitos SSMA & AACC minimos para el servicio
- Anexo 3: Tablero del Desemperio Global del Contratista (OPC).

- Anexo 4: Calificacién de Oferentes

- Anexo 5: Lista de Validaciéon SSMA & AACC.

- Anexo 6: Checklist de Analisis y entendimiento de Contrato.

- Anexo 7: Lista de verificacion de Auditoria SSMA & AACC a Contratistas.

- Anexo 8: Resumen de Desempeiio de Proveedores y Contratistas

- Anexo 9: Lista de empresas para homologacién





Criterios_ejemplo

																Anexo 1 PRS-PERPPC-12

				Anexo 1. Aplicabilidad del procedimiento - Matriz de Criticidad del contrato

				Impacto		Nivel de Criticidad		Muy Baja		Baja		Media		Alta		Muy Alta

								1		2		3		4		5

		Criterios valorados por la Gerencia Funcional 		Impacto en la operación/negocio del servicio		Personal		Accidentes que demanden únicamente primeros auxilios		Accidentes con restricciones sin tratamiento médico
Accidentes sin pérdida de días de trabajo		Accidentes con restricciones y tratamiento médico
Accidente con pérdida de días de trabajo		Accidente que genere una fatalidad
Accidente que genere incapacidad permanente		Accidente que genere más de una fatalidad

						Medio Ambiente		Impacto ambiental no significativo		Daño ambiental restringido al área del proyecto, afectando a ecosistemas comunes		Daño ambiental restringido al área del proyecto, afectando a ecosistemas comunes que albergan especies protegidas o amenazadas y/o afectando ecosistemas sensibles*		Daño ambiental que alcanza áreas externas a la instalación, afectando ecosistemas comunes		Daño ambiental que alcanza áreas externas a la instalación, afectando a ecosistemas comunes que albergan especies protegidas o amenazadas y/o afectando ecosistemas sensibles*

						Reputacional		Efecto limitado: situaciones de bajo impacto de conocimiento público, pero no de interés público		Repercusión local: involucra algún interés público atención política y/o medios locales con potenciales aspectos adversos para la operación		Repercusión regional: situación de impacto medio con riesgo inminente de involucramiento de medios y autoridades  regionales
		Repercusión nacional: situación de alto impacto por involucramiento de intereses públicos nacionales y cobertura de medios nacionales		Repercusión internacional o nacional: situación gravísima en la que el negocio e imagen de la compañía están seriamente amenazados nacional y/o internacionalmente

						Negocio y producción		-Objetivos de negocio no dependen del servicio.
-El monto anual del servicio representa <1% del OPEX presupuestado (Servicio operativo)
-El monto anual del servicio representa <1% del CAPEX presupuestado (Servicio asociado a inversiones)
-Una falla en el servicio puede ocasionar como máximo 1 día de pérdida de producción		-Objetivos de negocio dependen en alguna medida del servicio.
-El monto anual del servicio representa entre el 1% y 5% del OPEX presupuestado (Servicio operativo)
-El monto anual del servicio representa  entre el 1% y el 5% del CAPEX presupuestado (Servicio asociado a inversiones)
-Una falla en el servicio puede ocasionar entre 1 y 3 días de pérdida de producción		-Objetivos de negocio dependen medianamente en el servicio.
-El monto anual del servicio representa entre el 6% y el 10% del OPEX presupuestado (Servicio operativo)
-El monto anual del servicio representa entre el 6% y el 10% del CAPEX presupuestado (Servicio asociado a inversiones)
-Una falla en el servicio puede ocasionar entre 3 días y 1 semana de pérdida de producción		-Objetivos de negocio dependientes del servicio.
-El monto anual del servicio representa entre el 11% y el 15% del OPEX presupuestado (Servicio operativo)
-El monto anual del servicio representa entre el 11% y el 15% del CAPEX presupuestado (Servicio asociado a inversiones)
-Una falla en el servicio puede ocasionar entre 1 semana y 1 mes de pérdida de producción		-Objetivos de negocio totalmente dependientes del servicio.
-El monto anual del servicio representa >15% del OPEX presupuestado (Servicio operativo)
-El monto anual del servicio representa >15% del CAPEX presupuestado (Servicio asociado a inversiones)
-Una falla en el servicio puede ocasionar como mínimo 1 mes de pérdida de producción		Impacto en Opex (como % de Opex totales/capex del proyecto/presupuesto de capex de la unidad) + impacto en producción.

				Impacto en la operación/negocio del contratista		Dependencia del contratista		Contratista posible de ser reemplazado en 1 mes sin perjuicio a la operación.		Gran cantidad de contratistas ofrecen el servicio en la zona. Posible reemplazo en el lapso de 1 a 3 meses		Buena disponibilidad de contratistas. Facilmente reemplazable en lapso de 3 a 6 meses.		Pocas fuentes. Dificil de cambiar.  Reemplazar al contratista puede tomar más de 6 meses.		Unica fuente.               Contratista Irremplazable en el lapso de 1 año.

						Costos de cambiar de contratista		Costos de cambiar de bajo impacto en el negocio. Costo para la empresa menor a 0,25 MMUSD por penalidades, logística y/o impacto en producción o ventas,		Costos de cambiar de bajo impacto en el negocio. Costo para la empresa entre  0,25 y  0,5 MMUSD por penalidades, logística y/o impacto en producción o ventas,		Costos de cambiar de mediano impacto en el negocio. Costo para la empresa entre  0,5 y  1 MMUSD por penalidades, logística y/o impacto en producción o ventas,		Altos costos de cambiar. Costo para la empresa mayor a 1 MMUSD por penalidades, logística y/o impacto en producción o ventas,		Los costos de cambio son mayores que los beneficios.

						Relación de contratista con socios, ONGs y/o entes gubernamentales,										El contratista influye

						Es un contratista Global?		Contratista presente en solo un campo de un distrito y/o bloque. 		Contratista presente en solo un distrito y/o bloque de una BU.		Contratista presente en más de un distrito y/o bloque de una BU.		Contratista presente en más de una BU de Pluspetrol. 		Contratista presente en todas las operaciones de Pluspetrol. Se lo considera un "socio estratégico".

						Influencia de Pluspetrol en el contratista		Muy alta influencia, Pluspetrol es su único cliente. 		Alta influencia. Pluspetrol está entre sus clientes principales y representa un % importante de sus ventas,		Influencia media. Pluspetrol es un cliente importante pero su supervivencia no depende de la compañía,		Baja Influencia. Proveedor importante, con grandes clientes, Pluspetrol representa una porción menor de sus ventas.		Muy poca influencia. Proveedor de características globales. Pluspetrol no impacta significativamente en sus ventas,

								Ponderación		Máx

				Impacto en la operación/negocio del servicio		Personal		100%		5

						Medio Ambiente				5

						Reputacional				5

						Negocio y producción				5

						Subtotal				20



				Impacto en la operación/negocio del contratista		Dependencia del contratista		100%		5

						Costos de cambiar de contratista				5

						Es un contratista Global?				5

						Influencia de Pluspetrol en el contratista				5

						Subtotal				20

						TOTAL				40

		CONSOLIDADO

						Servicio 1		Servicio 2		Servicio 3		Servicio 4		Servicio 5		Servicio 6		Servicio 7

		Impacto en la operación/negocio del servicio		Personal		3		4		3		4		5		2		3

				Medio Ambiente		2		2		2		3		5		2		2

				Reputacional		3		3		3		3		3		3		3

				Negocio y producción		4		4		4		4		4		4		4

				Subtotal		12		13		12		14		17		11		12



		Impacto en la operación/negocio del contratista		Dependencia del contratista		2		5		4		5		5		3		4

				Costos de cambiar de contratista		3		4		3		3		3		2		3

				Es un contratista Global?		2		4		3		3		3		1		3

				Influencia de Pluspetrol en el contratista		3		5		2		3		2		2		2

				Subtotal		10		18		12		14		13		8		12

				TOTAL		22		31		24		28		30		19		24



		Volumen Anual				35		50		10		25		10		19		10

		Recomendación de implementación CPM				Implementación condicionada a disponibilidad de recursos		Implementación mandatoria		Implementación mandatoria		Implementación mandatoria		Implementación mandatoria		Implementación no sugerida		Implementación mandatoria

																				Criticidad				Monto

																		Criterios		Mínimo		Máximo		Mínimo		Máximo

																		Zona Roja: todos los contratos en esta región deben implementar el modelo CPM		24		40		0		Infinito

																				0		24		40		Infinito

																		Zona Amarilla: los contratos en esta región pueden implementar si así lo define cada BU de acuerdo a su capacidad y disponibilidad de recursos		0		24		20		40

																		Zona Verde: los contratos en esta región puede no implementar el modelo CPM dada su baja criticidad y monto		0		24		0		20

																		8

																		16

																		24

																		32

																		40



Matriz Impacto de Servicios en el negocio de Pluspetrol

Servicio 1	22	35	Servicio 2	31	50	Servicio 3	24	10	Servicio 4	28	25	Servicio 5	30	10	Servicio 6	19	19	Servicio 7	24	10	CRITICIDAD



VOLUMEN ANUAL - MMUSD



Matriz Impacto de Servicios en el negocio de Pluspetrol

Servicio 1	22	35	Servicio 2	31	50	Servicio 3	24	10	Servicio 4	28	25	Servicio 5	30	10	Servicio 6	19	19	Servicio 7	24	10	CRITICIDAD



VOLUMEN ANUAL - MMUSD



Matriz Impacto de Servicios en el negocio de Pluspetrol

Servicio 1	22	35	Servicio 2	31	50	Servicio 3	24	10	Servicio 4	28	25	Servicio 5	30	10	Servicio 6	19	19	Servicio 7	24	10	CRITICIDAD



VOLUMEN ANUAL - MMUSD



Contratos Clave

Se establecen dos grandes dimensiones para evaluar la criticidad de un determinado contratista:
1. Impacto en el negocio u operación del servicio brindado.
2. Impacto negocio u operación del contratista.

A su vez cada una de estas dimensiones se divide en subdimensiones para evaluar mejor el impacto el cual se evalua de 1 a 5, siendo el 1 el mínimo impacto y el 5 el máximo. Para facilitar la compresión y orientar a la persona responsable por completar la tabla, se incorporaron una serie de preguntas  orientativas.

Las dimensiones se ponderará para otorgar el peso deseado al impacto del servicio y al impacto del contratista. La ponderación establecida para este ejercicio es 50% para cada una.



Planilla_Criticidad

		Contractors Performance Mgmt.

		Tabla de Segmentación de Servicios

		Área				(Well Construction, Facilities & M. Projects, Production, Operations Integrity)

		Año

		Nombre del Servicio				Servicio 1		Servicio 2		Servicio 3		Servicio 4		Servicio 5		Servicio 6		Servicio 7		Servicio 8		Servicio 9		Servicio 10

		Unidad de Negocio																						

		Compañía																						

		Servicio/s																						



		Impacto en la operación/negocio del servicio		Personal																				

				Medio Ambiente																				

				Reputacional																				

				Negocio y producción																				

				Subtotal		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0



		Impacto en la operación/negocio del contratista		Dependencia del contratista																				

				Costos de cambiar de contratista																				

				Es un contratista Global?																				

				Influencia de Pluspetrol en el contratista																				

				Subtotal		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

				TOTAL		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		Volumen Anual		MMUSD

		Recomendación de implementación CPM																						



Esta tabla se completa automáticamente con la planillas parciales por contratista (ver Planilla Contratista1, Planilla Contratista2, etc., solapas de color celeste)



Planilla Servicio 1

		Contractors Performance Mgmt.

		Tabla de Segmentación de Servicios

		Área				(Well Construction, Facilities & M. Projects, Production, Operations Integrity)

		Año

		Nombre del Servicios				Servicio 1		Observaciones y comentarios

		Unidad de Negocio

		Compañía

		Administrador de Contrato



		Impacto en la operación/negocio del servicio		Personal

				Medio Ambiente

				Reputacional

				Negocio y producción

				Subtotal		0



		Impacto en la operación/negocio del contratista		Dependencia del contratista

				Costos de cambiar de contratista

				Es un contratista Global?

				Influencia de Pluspetrol en el contratista

				Subtotal		0

				TOTAL		0



		Volumen Anual		MMUSD

		Recomendación de implementación CPM				



Esta tabla debe ser completada para cada contrato. Los criterios de impacto en la operación /negocio del servicio deben ser completados desde la Gcia. Funcional Corporativa y los criterios de impacto en la operación/negocio del contratista deben ser completados por la Gerencia de la BU. A partir de esta tabla se genera la matriz Volumen - Criticidad. Su actualización es anual y a partir de ella se definen aquellos contratos que deben seguir obligatoriamente el CPM.



Planilla Servicio 2

		Contractors Performance Mgmt.

		Tabla de Segmentación de Servicio

		Área				(Well Construction, Facilities & M. Projects, Production, Operations Integrity)

		Año

		Nombre del Servicio						Observaciones y comentarios

		Unidad de Negocio

		Compañía

		Servicio/s



		Impacto en la operación/negocio del servicio		Personal

				Medio Ambiente

				Reputacional

				Negocio y producción

				Subtotal		0



		Impacto en la operación/negocio del contratista		Dependencia del contratista

				Costos de cambiar de contratista

				Es un contratista Global?

				Influencia de Pluspetrol en el contratista

				Subtotal		0

				TOTAL		0



		Volumen Anual		MMUSD

		Recomendación de implementación CPM				



Esta tabla debe ser completada para cada contrato. Los criterios de impacto en la operación /negocio del servicio deben ser completados desde la Gcia. Funcional Corporativa y los criterios de impacto en la operación/negocio del contratista deben ser completados por la Gerencia de la BU. A partir de esta tabla se genera la matriz Volumen - Criticidad. Su actualización es anual y a partir de ella se definen aquellos contratos que deben seguir obligatoriamente el CPM.



Planilla Servicio 3

		Contractors Performance Mgmt.

		Tabla de Segmentación de Contratistas

		Área				(Well Construction, Facilities & M. Projects, Production, Operations Integrity)

		Año

		Nombre del Contratista				Contratista 1		Observaciones y comentarios

		Unidad de Negocio

		Compañía

		Servicio/s



		Impacto en la operación/negocio del servicio		Personal

				Medio Ambiente

				Reputacional

				Negocio y producción

				Subtotal		0



		Impacto en la operación/negocio del contratista		Dependencia del contratista

				Costos de cambiar de contratista

				Es un contratista Global?

				Influencia de Pluspetrol en el contratista

				Subtotal		0

				TOTAL		0



		Volumen Anual		MMUSD

		Recomendación de implementación CPM				



Esta tabla debe ser completada para cada contrato. Los criterios de impacto en la operación /negocio del servicio deben ser completados desde la Gcia. Funcional Corporativa y los criterios de impacto en la operación/negocio del contratista deben ser completados por la Gerencia de la BU. A partir de esta tabla se genera la matriz Volumen - Criticidad. Su actualización es anual y a partir de ella se definen aquellos contratos que deben seguir obligatoriamente el CPM.



Planilla Servicio 4

		Contractors Performance Mgmt.

		Tabla de Segmentación de Contratistas

		Área				(Well Construction, Facilities & M. Projects, Production, Operations Integrity)

		Año

		Nombre del Contratista				Contratista 1		Observaciones y comentarios

		Unidad de Negocio

		Compañía

		Servicio/s



		Impacto en la operación/negocio del servicio		Personal

				Medio Ambiente

				Reputacional

				Negocio y producción

				Subtotal		0



		Impacto en la operación/negocio del contratista		Dependencia del contratista

				Costos de cambiar de contratista

				Es un contratista Global?

				Influencia de Pluspetrol en el contratista

				Subtotal		0

				TOTAL		0



		Volumen Anual		MMUSD

		Recomendación de implementación CPM				



Esta tabla debe ser completada para cada contrato. Los criterios de impacto en la operación /negocio del servicio deben ser completados desde la Gcia. Funcional Corporativa y los criterios de impacto en la operación/negocio del contratista deben ser completados por la Gerencia de la BU. A partir de esta tabla se genera la matriz Volumen - Criticidad. Su actualización es anual y a partir de ella se definen aquellos contratos que deben seguir obligatoriamente el CPM.



Planilla Servicio 5

		Contractors Performance Mgmt.

		Tabla de Segmentación de Contratistas

		Área				(Well Construction, Facilities & M. Projects, Production, Operations Integrity)

		Año

		Nombre del Contratista				Contratista 1		Observaciones y comentarios

		Unidad de Negocio

		Compañía

		Servicio/s



		Impacto en la operación/negocio del servicio		Personal

				Medio Ambiente

				Reputacional

				Negocio y producción

				Subtotal		0



		Impacto en la operación/negocio del contratista		Dependencia del contratista

				Costos de cambiar de contratista

				Es un contratista Global?

				Influencia de Pluspetrol en el contratista

				Subtotal		0

				TOTAL		0



		Volumen Anual		MMUSD

		Recomendación de implementación CPM				



Esta tabla debe ser completada para cada contrato. Los criterios de impacto en la operación /negocio del servicio deben ser completados desde la Gcia. Funcional Corporativa y los criterios de impacto en la operación/negocio del contratista deben ser completados por la Gerencia de la BU. A partir de esta tabla se genera la matriz Volumen - Criticidad. Su actualización es anual y a partir de ella se definen aquellos contratos que deben seguir obligatoriamente el CPM.



Planilla Servicio 6

		Contractors Performance Mgmt.

		Tabla de Segmentación de Contratistas

		Área				(Well Construction, Facilities & M. Projects, Production, Operations Integrity)

		Año

		Nombre del Contratista				Contratista 1		Observaciones y comentarios

		Unidad de Negocio

		Compañía

		Servicio/s



		Impacto en la operación/negocio del servicio		Personal

				Medio Ambiente

				Reputacional

				Negocio y producción

				Subtotal		0



		Impacto en la operación/negocio del contratista		Dependencia del contratista

				Costos de cambiar de contratista

				Es un contratista Global?

				Influencia de Pluspetrol en el contratista

				Subtotal		0

				TOTAL		0



		Volumen Anual		MMUSD

		Recomendación de implementación CPM				



Esta tabla debe ser completada para cada contrato. Los criterios de impacto en la operación /negocio del servicio deben ser completados desde la Gcia. Funcional Corporativa y los criterios de impacto en la operación/negocio del contratista deben ser completados por la Gerencia de la BU. A partir de esta tabla se genera la matriz Volumen - Criticidad. Su actualización es anual y a partir de ella se definen aquellos contratos que deben seguir obligatoriamente el CPM.



Planilla Servicio 7

		Contractors Performance Mgmt.

		Tabla de Segmentación de Contratistas

		Área				(Well Construction, Facilities & M. Projects, Production, Operations Integrity)

		Año

		Nombre del Contratista				Contratista 1		Observaciones y comentarios

		Unidad de Negocio

		Compañía

		Servicio/s



		Impacto en la operación/negocio del servicio		Personal

				Medio Ambiente

				Reputacional

				Negocio y producción

				Subtotal		0



		Impacto en la operación/negocio del contratista		Dependencia del contratista

				Costos de cambiar de contratista

				Es un contratista Global?

				Influencia de Pluspetrol en el contratista

				Subtotal		0

				TOTAL		0



		Volumen Anual		MMUSD

		Recomendación de implementación CPM				



Esta tabla debe ser completada para cada contrato. Los criterios de impacto en la operación /negocio del servicio deben ser completados desde la Gcia. Funcional Corporativa y los criterios de impacto en la operación/negocio del contratista deben ser completados por la Gerencia de la BU. A partir de esta tabla se genera la matriz Volumen - Criticidad. Su actualización es anual y a partir de ella se definen aquellos contratos que deben seguir obligatoriamente el CPM.



Planilla Servicio 8

		Contractors Performance Mgmt.

		Tabla de Segmentación de Contratistas

		Área				(Well Construction, Facilities & M. Projects, Production, Operations Integrity)

		Año

		Nombre del Contratista				Contratista 1		Observaciones y comentarios

		Unidad de Negocio

		Compañía

		Servicio/s



		Impacto en la operación/negocio del servicio		Personal

				Medio Ambiente

				Reputacional

				Negocio y producción

				Subtotal		0



		Impacto en la operación/negocio del contratista		Dependencia del contratista

				Costos de cambiar de contratista

				Es un contratista Global?

				Influencia de Pluspetrol en el contratista

				Subtotal		0

				TOTAL		0



		Volumen Anual		MMUSD

		Recomendación de implementación CPM				



Esta tabla debe ser completada para cada contrato. Los criterios de impacto en la operación /negocio del servicio deben ser completados desde la Gcia. Funcional Corporativa y los criterios de impacto en la operación/negocio del contratista deben ser completados por la Gerencia de la BU. A partir de esta tabla se genera la matriz Volumen - Criticidad. Su actualización es anual y a partir de ella se definen aquellos contratos que deben seguir obligatoriamente el CPM.



Planilla Servicio 9

		Contractors Performance Mgmt.

		Tabla de Segmentación de Contratistas

		Área				(Well Construction, Facilities & M. Projects, Production, Operations Integrity)

		Año

		Nombre del Contratista				Contratista 1		Observaciones y comentarios

		Unidad de Negocio

		Compañía

		Servicio/s



		Impacto en la operación/negocio del servicio		Personal

				Medio Ambiente

				Reputacional

				Negocio y producción

				Subtotal		0



		Impacto en la operación/negocio del contratista		Dependencia del contratista

				Costos de cambiar de contratista

				Es un contratista Global?

				Influencia de Pluspetrol en el contratista

				Subtotal		0

				TOTAL		0



		Volumen Anual		MMUSD

		Recomendación de implementación CPM				



Esta tabla debe ser completada para cada contrato. Los criterios de impacto en la operación /negocio del servicio deben ser completados desde la Gcia. Funcional Corporativa y los criterios de impacto en la operación/negocio del contratista deben ser completados por la Gerencia de la BU. A partir de esta tabla se genera la matriz Volumen - Criticidad. Su actualización es anual y a partir de ella se definen aquellos contratos que deben seguir obligatoriamente el CPM.



Planilla Servicio 10

		Contractors Performance Mgmt.

		Tabla de Segmentación de Contratistas

		Área				(Well Construction, Facilities & M. Projects, Production, Operations Integrity)

		Año

		Nombre del Contratista				Contratista 1		Observaciones y comentarios

		Unidad de Negocio

		Compañía

		Servicio/s



		Impacto en la operación/negocio del servicio		Personal

				Medio Ambiente

				Reputacional

				Negocio y producción

				Subtotal		0



		Impacto en la operación/negocio del contratista		Dependencia del contratista

				Costos de cambiar de contratista

				Es un contratista Global?

				Influencia de Pluspetrol en el contratista

				Subtotal		0

				TOTAL		0



		Volumen Anual		MMUSD

		Recomendación de implementación CPM				



Esta tabla debe ser completada para cada contrato. Los criterios de impacto en la operación /negocio del servicio deben ser completados desde la Gcia. Funcional Corporativa y los criterios de impacto en la operación/negocio del contratista deben ser completados por la Gerencia de la BU. A partir de esta tabla se genera la matriz Volumen - Criticidad. Su actualización es anual y a partir de ella se definen aquellos contratos que deben seguir obligatoriamente el CPM.
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[bookmark: _Toc527771409][bookmark: _Toc530194126][bookmark: _Toc7604219][bookmark: _Toc13053541][bookmark: _Toc13053657]Anexo 2.  Requisitos SSMA&AACC mínimos para el Servicio 



		Nombre del Servicio:

Administrador del Contrato:



		INDICE DEL PLAN SSMA&AACC

		Describir nivel de aplicación de lineamientos PPC (Aplica/No Aplica)



		1. INTRODUCCIÓN

		 



		2. LIDERAZGO Y ADMINISTRACION

		 



		2.1. Compromiso Gerencial

		 



		2.2. Política SSMA

		 



		3. PLANIFICACIÓN

		 



		3.1. Identificación de Peligros/ Aspectos ambientales

		 



		3.2. Requisitos legales

		 



		3.3. Objetivos, metas y programas

		 



		3.4. Gestión del Cambio

		 



		4. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN

		 



		4.1. Organización y Recursos

		 



		        4.1.1. Organigrama del Contrato

		 



		        4.1.2. Recursos para la gestión SSMA&AACC

		 



		        4.1.3. Roles y responsabilidades SSMA&AACC por cargo

		 



		4.2. Plan de capacitación

		 



		4.3. Sistema de Comunicaciones

		 



		4.4. Control Operacional: Riesgos/ Impactos Ambientales

		 



		        4.4.1. Trabajos de alto riesgo 

		 



		        4.4.2. Gestión de Subcontratistas 

		 



		        4.4.3. Sistema de permisos de trabajo

		 



		                 4.4.3.1. Presentación de documento puente

		



		        4.4.4.  Equipo, Elementos y Dispositivos De Protección Personal (EPP)

		 



		                 4.4.4.1. Plan de suministros de EPPs

		 



		                 4.4.4.2. Requisitos mínimos de elementos de protección personal

		 



		         4.4.5.  Mantenimiento de equipos y herramientas

		 



		         4.4.6.   Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

		



		         4.4.7.   Sub Programa de Gestión Ambiental

		 



		                  4.4.7.1. Gestión de residuos domésticos e industriales

		



		                  4.4.7.2. Gestión del Recurso Hídrico

		



		                  4.4.7.3. Gestión de Sustancias Peligrosas

		



		         4.4.8. Sub Programa de Salud Ocupacional

		 



		                  4.4.8.1. Personal de Salud

		



		                  4.4.8.2. Exámenes médicos ocupacionales

		



		                  4.4.8.3.  Programas de promoción de la salud

		



		                  4.4.8.4.  Infraestructura y dotación

		



		                               4.4.8.4.1. Enfermerías o centros de socorro

		



		                               4.4.8.4.2. Transporte

		



		                               4.4.8.4.3. Medicamentos

		



		                  4.4.8.5. Saneamiento Ambiental e higiene

		



		                              4.4.8.5.1. Provisión de Agua Potable

		



		                              4.4.8.5.2. Comedores y Personal de Cocina

		



		                              4.4.8.5.3. Campamentos

		



		4.5. Presentación de plan de prevención y respuesta ante emergencia

		 



		4.7.1. Plan de Evacuación Médica – MEDEVAC

		 



		5.  Verificación  y Acciones Correctivas

		 



		 5.1. Efectuar monitoreo y medición

		 



		5.1.1. Monitoreo de la Higiene Industrial

		 



		5.1.2. Monitoreo Ambiental

		 



		5.2.  Inspecciones

		 



		5.3. Sistema de investigación y reporte de eventos no deseados

		 COMPLETO: Utilizará el procedimiento de PLUSPETROL



		5.4. No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas

		 



		5.5. Auditoria del SG

		 



		6. Reunión de Inducción

		 



		7. Presentación de Informes

		 

























































































		Abreviaturas consideradas:

SSMA: Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

AACC: Asuntos Comunitarios

EnD: Evento No Deseado

PLUSPETROL: Pluspetrol Peru Corporation (PPC)

SO: Salud Ocupacional

MA: Medio Ambiente

S: Seguridad

SGSSMA: Sistema de Gestión de Seguridad, Salud y Medio Ambiente









1. INTRODUCCIÓN



Este Anexo describe las premisas y los requisitos que debe cumplir el PLAN DE GESTION SSMA&AACC que debe elaborar el CONTRATISTA para la ejecución de los trabajos relacionados con las labores descritas en las especificaciones técnicas del contrato. 



El PLAN DE GESTION SSMA&AACC del Servicio es el Documento que el CONTRATISTA incluirá en su oferta y deberá seguir con el índice establecido. El oferente debe incluir todas las actividades que necesite ejecutar en el desarrollo del servicio y describirá cada elemento enlistado en este Anexo 2.



La aprobación definitiva del PLAN DE GESTION SSMA&AACC por parte de PLUSPETROL  será pre-requisito el Inicio de las labores contratadas. De la misma forma, toda mejora/modificación que requiera ser realizada al PLAN DE GESTION SSMA&AACC deberá ser presentada a PLUSPETROL para revisión y aceptación.



PLUSPETROL cuenta con un Sistema de Gestión de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SGSSMA), donde se consideran las actividades de los Contratistas como parte del mismo.



En caso de ser adjudicatario del servicio, el Contratista se alineará con el SGSSMA de PLUSPETROL.



[bookmark: _Toc527771411][bookmark: _Toc530194128][bookmark: _Toc7604221][bookmark: _Toc13052158][bookmark: _Toc13053543][bookmark: _Toc13053659]El CONTRATISTA deberá asegurar que el PLAN DE GESTION SSMA&AACC sea diseñado, concebido, construido e implementado conforme las premisas que a continuación se describen:



· Todas las lesiones y accidentes pueden prevenirse.



· Identificar, analizar, evaluar y mitigar todo riesgo en SSMA directamente relacionado con las labores contratadas. Frente a estos riesgos, el CONTRATISTA será el único responsable ante PLUSPETROL y las autoridades peruanas por el cumplimiento de los requisitos y obligaciones que en materia de SSMA adquiere con ocasión del Contrato. De igual manera, el CONTRATISTA es el responsable exclusivo por cualquier incumplimiento del PLAN DE GESTION SSMA&AACC y que impacte a sus trabajadores, las comunidades vecinas, las instalaciones de la Compañía, sus Subcontratistas y el medio ambiente.



· Asegurar que el PLAN DE GESTION SSMA&AACC este enmarcado en el respeto y acatamiento de la normatividad nacional peruana relacionada con la Seguridad, Salud Ocupacional y la Protección Ambiental y la establecida por PLUSPETROL en sus documentos (procedimientos, normas, guías e instructivos, entre otros) relacionados con SSMA&AACC. Los requisitos legales serán considerados en los procedimientos y procesos del servicio.



· Cumplir con los lineamientos de la Gerencia de Asuntos Comunitarios de PLUSPETROL, los cuales se adjuntan al presente anexo.



·  Incluir la aplicación del principio ALARP (As Low As Reasonably Practical) frente a riesgos de SSMA&AACC que requieren de medidas de reducción. Al respecto, el CONTRATISTA detendrá el trabajo si se presentan peligros no anticipados o condiciones de trabajo que pongan en riesgo a los empleados o en la medida en que se necesiten mayores precauciones conforme avance el desarrollo de las labores contratadas. 



· Asegurar que el PLAN DE GESTION SSMA&AACC sea mejorado conforme las acciones correctivas que establezca la Compañía en desarrollo de sus labores de monitoreo del desempeño de SSMA que realizará al CONTRATISTA. De igual manera, el PLAN DE GESTION SSMA&AACC debe ser mejorado por el CONTRATISTA conforme la implementación que este tiene que realizar el documento: PRSS-PERPPC-03 Investigación, análisis y reporte de accidentes e incidentes.



· Implementar la Política de CERO TOLERANCIA que busca que todos los trabajadores estén expuestos a riesgos tolerables. En este sentido, el PLAN DE GESTION SSMA&AACC debe asegurar la suspensión de las labores del contrato cuando se ponga en peligro la vida o amenacen la integridad física de trabajadores de PLUSPETROL, del CONTRATISTA o de terceros, el medio ambiente, las instalaciones y los equipos. (Alineado al estándar de la Compañía STDGEN-PERPPC-03-01 Estándar de Suspensión de Tareas)



· El PLAN DE GESTION SSMA&AACC debe estar alineado con los principio de la Política de Seguridad, Salud y Medio Ambiente de PLUSPETROL.





2. LIDERAZGO Y ADMINSTRACIÓN



La responsabilidad SSMA&AACC recae en el Gerente de la empresa o representante legal, bajo la premisa que SSMA&AACC no se delega. El compromiso se reflejará en todos los niveles de la empresa contratista, garantizando una actitud positiva del personal con respecto a los temas SSMA&AACC, alineados con las políticas generales de la compañía, especialmente, el compromiso con la vida.



El Gerente de la empresa contratista o quien haga sus veces, participará en la evaluación del cumplimiento de los aspectos SSMA&AACC y proveerá los recursos necesarios para la implementación de los planes de acción que resulten de esta evaluación. 



Es responsabilidad del Gerente o quien haga sus veces, liderar la ejecución del PLAN DE GESTION SSMA&AACC y asistir a los comités y reuniones SSMA&AACC que a nivel local, regional y/o nacional le sean convocados por la Compañía, quien definirá la frecuencia y perfil de los asistentes a las mismas. La empresa contratista deberá cumplir con las solicitudes de información a presentar en dichos comités y reuniones, así como deberá acatar los compromisos que en el desarrollo de las mismas se generen.



Para este elemento, el PLAN DE GESTION SSMA&AACC que entregue el CONTRATISTA en su oferta debe dar cumplimiento, entre otros, a los siguientes requisitos:



2.1. Compromiso Gerencial



El Gerente de la empresa o representante legal debe expresar por escrito su compromiso y el compromiso de los líderes de la organización con el cumplimiento e implementación del PLAN DE GESTION SSMA&AACC que establezca para el desarrollo del contrato y mediante actividades tales como visitas de seguridad, inspecciones, auditorias, visitas de observación de comportamientos, entre otros.
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2.2.  POLITICA SSMA



El CONTRATISTA deberá conocer, entender, comunicar y cumplir con la POL-PERPPC-01 Política SSMA de PLUSPETROL.



El CONTRATISTA deberá establecer la política y los principios sobre los cuales se regirá su gestión en el desarrollo del contrato y debe asegurar que esté firmada por el Gerente o Represente Legal de la empresa.



Deberá ser divulgada por el Gerente o Representante Legal de la empresa Contratista y aplicada por todos los empleados que están involucrados en el Contrato. La participación activa de todos los empleados debe ser evidente, buscando asegurar los objetivos y metas SSMA del Contrato, a través de controles y seguimiento.

La política, objetivos y metas deben estar alineados con los de PLUSPETROL.



El CONTRATISTA presentará en la oferta su Política de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente propuesta para el desarrollo de la actividad.





3. PLANIFICACIÓN
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El CONTRATISTA debe alimentar su matriz de identificación de peligros y riesgos / aspectos e impactos ambientales propios de su actividad, con los riesgos específicos del lugar donde se realizará el trabajo.



Dicha matriz deberá ser actualizada como mínimo anualmente, además deberán ser implementadas las medidas de control requeridas para la administración de los riesgos; la matriz debe ser entregada en la oferta.



Ejemplo de matriz, mínimo:



		Proceso/Actividad

		Peligro/ Aspecto Ambiental

		Riesgo/ Impacto

		Controles



		

		

		

		



		

		

		

		









3.2. Requisitos legales 



Deberá conocer, entender y cumplir con los Requisitos Legales aplicables a sus actividades; así como las Licencias y Permisos específicos para el servicio y otros que apliquen. 



El CONTRATISTA debe asegurar el respeto y cumplimiento de las normas legales peruanas en materia de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente. Para este propósito, el PLAN DE GESTION SSMA&AACC que entregue el CONTRATISTA en su oferta debe contener la matriz de requisitos legales en SSMA&AACC aplicables a las labores contratadas; así como, el mecanismo que tiene para la identificación oportuna, implementación y evaluación de cumplimiento de las Normas Legales que aplica a sus actividades.





3.3. Objetivos, metas y programas
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3.4. Gestión del Cambio



El CONTRATISTA debe asegurar la correcta gestión de sus cambios técnicos, organizacionales y administrativos; en el interior de su organización. En su oferta deberá incluir el o los mecanismos que cuenta para esta gestión con el fin de mitigar cualquier impacto negativo en la calidad del servicio a brindar y/o desempeño SSMA&AACC.
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4.1. Organización y Recursos



El CONTRATISTA es responsable de disponer de los recursos necesarios para dar cumplimiento al PLAN DE GESTION SSMA&AACC específico del contrato, así como de garantizar la integridad de las personas, el medio ambiente y la infraestructura operativa, durante la ejecución del contrato.

Para este elemento, el PLAN DE GESTION SSMA&AACC que entregue el CONTRATISTA en su oferta debe dar cumplimiento, entre otros, a los siguientes requisitos:



4.1.1. Organigrama del Contrato



El CONTRATISTA debe describir en su oferta, con la ayuda de diagramas, la estructura organizacional que se utilizarán en el contrato para implementar el PLAN DE GESTION SSMA&AACC. El líder del equipo SSMA&AACC deberá reportar directamente a la máxima autoridad organizativa de la contratista y tendrá una comunicación y coordinación de actividades estrecha con los responsables de SSMA & AACC de PLUSPETROL de manera mantener los estándares requeridos.



      	4.1.2. Recursos para la gestión SSMA&AACC



El CONTRATISTA deberá especificar en su oferta la estructura organizacional para la gestión SSMA&ACC y los criterios utilizados (Por ejemplo: número de frentes de trabajo, trabajos de alto riesgo, competencias del personal, etc.) para la definición de esta estructura idónea. 



Así mismo, incluirá en su oferta la descripción de los puestos planteados para la estructura organizacional:



· Coordinador SSMA&AACC

· Supervisor SSMA&AACC



En el estudio de la oferta o durante el desarrollo del contrato, PLUSPETROL podrá solicitar ajustes a la nómina, con el fin de garantizar el control de la tarea. En la oferta,  el CONTRATISTA detallará la cantidad de personal necesario durante cada tramo del desarrollo del contrato.  



El CONTRATISTA  deberá describir en su oferta, los recursos destinados a SSMA&AACC con el desarrollo del servicio, como mínimo: presupuesto, medios de comunicación, medios de transporte, formas de capacitación, ayudas audiovisuales, equipos de medición, equipo de protección personal, base de datos para llevar sus estadística, entre otros.



Descripción de Funciones Específicas para los Roles SSMA&AACC



		ALCANCE DE LA FUNCION SSMA&AACC



		

Asesorar a la CONTRATISTA en todos los aspectos SSMA&AACC para el cabal desarrollo del PLAN DE GESTION SSMA&AACC específico, así como el aseguramiento de los requisitos SSMA&AACC de ley aplicables a las labores objeto del servicio, con dedicación exclusiva en este rol. 



		FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES



		· Difundir entre los trabajadores de su empresa, las políticas, objetivos y metas SSMA&AACC de PLUSPETROL, y los objetivos SSMA&AACC y metas propios del servicio. 

· Asegurar el cumplimiento legal en salud ocupacional, medio ambiente y seguridad industrial, aplicable. 

· Asegurar el cumplimiento y correcta ejecución de los estándares, normas, reglamentos, procedimientos e instructivos de PLUSPETROL, incluyendo, Permisos de trabajo, Gestión de Residuos Sólidos y demás normas establecidas; así como la divulgación de los mismos en caso de que se deroguen, modifiquen o emitan nuevos documentos. 

· Diseñar el PLAN DE GESTION SSMA&AACC del servicio o proyecto y hacer seguimiento a la implementación de este durante el tiempo de duración del mismo. 

· Definir los mecanismos necesarios para la implementación de procedimientos, estándares y normas SSMA&AACC. 

· Asegurar la implementación del procedimiento PRSS-PERPPC-03 Investigación, análisis y reporte de accidentes e incidentes y los documentos que lo modifiquen o deroguen. Asegurar la notificación de los eventos no deseados al Representante de PLUSPETROL. 

· Participar en la investigación de los incidentes, y hacer seguimiento a la implementación de las acciones que se deriven de la investigación de los eventos no deseados. 

· Coordinar programas preventivos de Salud e Higiene y estrategias SSMA&AACC para el control de ausentismo laboral. 

· Supervisar y/o participar en las actividades específicas de promoción y protección de la salud laboral, en temas como diagnóstico de salud, programas de vigilancia epidemiológica, estilos de vida saludable, auto cuidado de la salud, monitoreo y control de riesgos para la Salud (entre otros: ruido, iluminación, temperaturas extremas, material particulado, vibraciones). 

· Elaborar los Informes SSMA&AACC mensuales y finales, y cualquier otro requerido por PLUSPETROL. 

· Participar en las reuniones programadas por los representantes SSMA&AACC de PLUSPETROL y la reunión mensual SSMA&AACC. 

· Asegurar el funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

· Realizar para los trabajadores de su compañía, la inducción frente a los peligros y aspectos específicos asociados a las actividades a ejecutar. 

· Coordinar la conformación y entrenamiento de las Brigadas de Emergencia de la firma contratista, alineada a las de PLUSPETROL; y la participación de los trabajadores en las prácticas contra incendio, control de emergencias y rescate; y garantizar la realización de los simulacros, de acuerdo con la programación presentada en el PLAN DE GESTION SSMA&AACC, así como su evaluación y planes de mejora. 

· Realizar recorridos SSMA&AACC durante el transcurso del servicio y de manera inmediata corregir las fallas de control evidenciadas, como actos o condiciones inseguras, o en su defecto, suspender las actividades si lo anteriormente indicado no es posible. 

· Divulgar los incidentes y lecciones por aprender presentadas a la fecha, en especial las relacionadas a sus actividades. 

· Mantener actualizados los indicadores de gestión SSMA&AACC, así como el estado de las acciones implementadas provenientes de su análisis. 

· Proponer acciones preventivas y correctivas que lleven a la preservación de la salud de los trabajadores, la conservación del medio ambiente, el sostenimiento del negocio y la imagen de la empresa, con base al análisis estadístico de las fallas de control, incidentes y las no conformidades del Sistema de Gestión SSMA&AACC encontradas en los recorridos de seguridad, inspecciones y auditorias. 

· Divulgar y asegurar el despliegue de las campañas corporativas en materia de SSMA&AACC realizadas por PLUSPETROL. 

· Asegurar el cumplimiento del plan de capacitación de los módulos del manual de control de trabajo 

· Las demás funciones que se le asignen o le correspondan de acuerdo con la naturaleza de su cargo. 





		FORMACIÓN COMPLEMENTARIA



				· Procesos productivos básicos de la industria de petróleo y gas y los peligros/ aspectos ambientales/ sociales presentes en esta. 

· Sistema de Gestión de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional OHSAS-18001, de Gestión Ambiental ISO-14001 y de calidad ISO 9001. 

· Legislación en SSMA&AACC vigente. 

· Metodología para Análisis e Investigación de Eventos No Deseados.

· Metodología de Evaluación de Riesgos.

· Conceptos relativos al comportamiento del fuego y características generales de los hidrocarburos y sistema comando de incidentes 

· Metodologías de Análisis de Riesgos en Salud Ocupacional, Seguridad Industrial y Medio Ambiente 

· Metodología de Evaluación y Control de Riesgos en Operaciones Simultáneas. 

· Conocer las normas, reglamentos, instructivos y procedimientos SSMA&AACC de PLUSPETROL. 

· Aspectos básicos para prestación de primeros auxilios. 

· Manejo de herramientas informáticas y metodología de control de documentos 



		









		· Liderazgo 

· Capacidad de trabajo en equipo  

· Planeación y toma de decisiones 

· Manejo de Personal 

· Capacidad de enseñar a grupos y liderar reuniones 









4.1.3. Roles y responsabilidades SSMA&AACC por cargo.



Se deben establecer las responsabilidades y funciones SSMA&AACC para todos los roles y/o cargos requeridos por  PLUSPETROL;  y los definidos por el CONTRATISTA y que están vinculados al contrato.



Es responsabilidad del CONTRATISTA:

· Asegurar que antes de iniciar el contrato a cada cargo le serán divulgadas sus funciones y responsabilidades dentro del cumplimiento y desarrollo del PLAN DE GESTION SSMA&AACC. 

· Asegurar que el personal en relación con el contrato participe en las auditorías e inspecciones programadas en el PLAN DE GESTION SSMA&AACC y las desarrolladas por PLUSPETROL y que se implementen y documenten las acciones correctivas requeridas.



Presentará en su oferta las funciones y responsabilidades definidas para esta organización.







4.2. Plan de capacitación



Deberá definir y ejecutar un programa de entrenamiento y capacitación que garantice: conocimiento sobre la gestión de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente (y su relación con el SSMA&AACC de la PLUSPETROL), competencia del personal que maneje Aspectos Ambientales/ Peligros Significativos y que dicho personal conozca y aplique los procedimientos operacionales relacionados con su actividad. Así mismo, deberá contemplar los requisitos legales mínimos aplicables a sus actividades.



De acuerdo a la naturaleza del contrato y las actividades a ejecutar dentro del mismo, el CONTRATISTA presentará la matriz de capacitación por cargo, teniendo en cuenta las competencias críticas y de SSMA&AACC que el CONTRATISTA defina.

El personal del CONTRATISTA y Subcontratista debe contar con la acreditación y certificación de competencias para las especialidades que así lo requieran (soldadores, electricistas, armadores y certificadores de andamios, operadores de equipos pesados, mecánicos, conductores, etc.); incluyendo las referidas con su participación en el sistema de control del trabajo, y contenidas en el Procedimiento Control del Trabajo PRS-PRPPC-17, o los documentos que lo modifiquen, complementen o deroguen. 

Las certificaciones deben ser expedidas por instituciones avaladas nacional o internacionalmente, de conformidad con la legislación peruana, de aplicar.



Durante la vigencia del contrato, PLUSPETROL puede solicitar al CONTRATISTA modificar la matriz de capacitación por cargo, si identifica que existen riesgos que no fueron tenidos en cuenta por el CONTRATISTA en el PLAN DE GESTION SSMA&AACC. La modificación no generara costos adicionales para la Compañía.



Es requisito para iniciar la ejecución de las actividades, la inducción a todos los empleados del CONTRATISTA que están involucrados en el contrato, en los peligros y aspectos específicos asociados a las actividades a ejecutar, cumpliendo estrictamente con el plan de alta laboral y en línea con el procedimiento de Identificación de Trabajadores nuevos PRSS-PERPPC-09.



Antes de iniciar las actividades del contrato, el CONTRATISTA deberá divulgar y socializar el PLAN DE GESTION SSMA&AACC a todos sus empleados que están involucrados en el contrato.



El CONTRATISTA deberá presentar en su oferta un programa de capacitación mediante una matriz que identifique a cada puesto de trabajo y las actividades de formación programadas. Durante el servicio, la CONTRATISTA mantendrá una matriz que identifique al trabajador y las actividades de capacitación ejecutadas. 

Así mismo, asegurará incluir las capacitaciones requeridas en el marco legal de sus actividades, participará en las actividades de capacitación o difusión que PLUSPETROL le convoque, para lo cual se realizaran de manera oportuna la programación y coordinaciones correspondientes.



El CONTRATISTA indicará como asegurará/verificará que todo el personal:

· Entiende la Política SSMA

· Está entrenado en la identificación de peligros/ aspectos ambientales y manejo de riesgos/ impactos ambientales.

· Conoce el rol y responsabilidad en el PLAN DE GESTION SSMA&AACC.





4.3. Sistema de Comunicaciones



El CONTRATISTA deberá establecer y mantener un sistema de comunicaciones sobre el Sistema de Gestión SSMA y acordarlo con PLUSPETROL. El CONTRATISTA deberá presentar en forma resumida la propuesta o esquema de comunicación de los aspectos relevantes de la gestión SSMA.













4.4. Control Operacional: Riesgos/ Impactos Ambientales



4.4.1. Trabajos de Alto Riesgo





Este elemento busca asegurar que los procedimientos de trabajo, respondan a los riesgos de seguridad, salud y ambiente evaluados, e incluyan los recursos físicos y humanos necesarios para el desarrollo seguro de la actividad; sean conocidos por los involucrados y se ejecuten con rigurosidad. 

Para este propósito, el PLAN DE GESTION SSMA&AACC que entregue el CONTRATISTA en su oferta, debe contener la lista procedimientos aplicables a las labores contratadas.





El CONTRATISTA debe contar con procedimientos y practicas seguras para las actividades y tareas objeto del Contrato, los cuales deben estar redactados de forma coherente y clara, y estar disponibles para todo el personal. El CONTRATISTA debe asegurarse que sus trabajadores y Subcontratistas, los conozcan y ejecuten con rigurosidad, tomando acciones frente a las desviaciones. 



El CONTRATISTA  debe mantener una interface continua con los representantes de SSMA&AACC de PLUSPETROL y de otros contratistas en el área de trabajo, para minimizar/controlar oportunamente los riesgos/impactos y compartir lecciones por aprender. 





4.4.2. Gestión de Subcontratistas 



En caso de que este Contrato permitiese la subcontratación y PLUSPETROL la autorice, el CONTRATISTA debe estipular con todos sus Sub-contratistas las mismas exigencias SSMA & AACC pactadas en este anexo, y revisar regularmente el cumplimiento de las mismas por parte de sus Subcontratistas, so pena de ser responsable directo, único y exclusivo ante PLUSPETROL por cualquier siniestro, daño o perjuicio que se cause por la acción u omisión en el cumplimiento de dichas exigencias a cargo del Subcontratista.





4.4.3. Sistema de permisos de trabajo



El CONTRATISTA debe conocer y presentar el proceso de cumplimiento del Sistema de Permisos de Trabajo de la Compañía. En las reuniones de planificación semanal y la reunión diaria previa de Inicio de Servicios, presentará la documentación necesaria de entendimiento y programa de aplicación del sistema de permiso de trabajo.



El CONTRATISTA debe aplicar la reglamentación del sistema control del trabajo según lo establecido en el Procedimiento Control del Trabajo PRS-PERPPC-17, o los documentos que lo modifiquen complementen o deroguen, y que forma parte integral de este Contrato.



4.4.3.1. Presentación de documento puente



El CONTRATISTA identificará y presentará documentación respecto de los principales procedimientos de su Sistema de Gestión SSMA&AACC y la relación/ vinculación con los de PLUSPETROL a ser aplicados durante el desarrollo de las diferentes etapas del proyecto. Alternativas:



· El estándar de la contratista supera al de PLUSPETROL. Aplica el estándar de la contratista.

· El estándar de la contratista es inferior al de PLUSPETROL. La CONTRATSITA presenta documento puente de alineación.







4.4.4.  Equipo, Elementos y Dispositivos De Protección Personal (EPP)



El CONTRATISTA deberá revisar e implementar el documento PRSS-PERPPC-07 Equipo de Protección Personal y deberá presentar en su oferta:



4.4.4.1. Plan de suministros de EPPs



El CONTRATISTA debe presentar un plan de suministro, control de uso y reposición de los elementos de protección personal, para la totalidad de sus trabajadores presentes en el sitio de trabajo y de conformidad con los riesgos identificados y con la legislación del país donde se desarrolla el proyecto. 



4.4.4.2. Requisitos mínimos de elementos de protección personal



El CONTRATISTA debe suministrar a su personal ropa y equipo de protección personal acorde con la actividad a desarrollar, y contar con disponibilidad inmediata en el sitio de trabajo de aquellos que pueda llegar a necesitar con ocasión del mismo. Para ello, debe contar con una matriz de elementos de protección personal por cargo. 



El CONTRATISTA, suministrará a sus trabajadores, antes de su ingreso a una zona industrial, como mínimo el siguiente equipo básico de protección personal, según los peligros a los que esté expuesto y sin ser limitantes:



		Protección

		ID

		Estandar

		DESCRIPCION



		PROTECCION DE LA CABEZA

		Casco

		ANSI Z89.1 y 89.2

		Casco de seguridad. Incluir barbiquejo en el caso de trabajos en alturas. Considerar número suficiente de cascos verdes, para los trabajadores recién incorporados en el servicio.



		PROTECCION FACIAL

		Visor

		ANSI Z87.1-2003

		Lentes de seguridad o cualquier otro elemento protector de ojos y cara (caretas para soldador, viseras, etc)



		

		Temperatura

		ANSI Z87.1-2003

		Visor protector dorado. Para alta temperatura, refleja el calor radiante, sombra # 5 para protección infrarroja. Rango de temperatura hasta 980 Grados C.



		

		Arco Eléctrico

		ANSI Z87.1

		Visor protector Transparente para arco eléctrico, clip y sujetador.



		PROTECCION OCULAR

		Estándar/ Sobrelentes/ Goggles/ Polvo

		ANSI Z87.1-2003 

		Gafas de seguridad. El tipo estará acorde con la actividad que se desarrolle; analizando si se requieren tanto lentes claros como oscuros. Lentes de seguridad con dispositivos que permitan el uso de cristales correctivos o lentes de seguridad con graduación acorde a la discapacidad del trabajador, ambos bajo prescripción médica y suministrados por la CONTRATISTA con revisión anual de las graduaciones.



		PROTECCION AUDITIVA

		Orejera/ Tapón

		ANSI Z3.19-1974, EN352-3

		Los elementos desechables se deben suministrar diariamente (como mínimo). Los monitoreos de ruidos determinarán la necesidad de usar más de un tipo de protector auditivo, simultáneamente.



		PROTECCION RESPIRATORIA

		Cara completa/ Media cara/ Filtros/ Trabajo con odorizante, ETC

		En general , se podrá considerar estándares OSHA y NIOSH

		Deben ser suministrados para uso individual, de acuerdo al tipo de exposición, por ejemplo: humos de soldaduras, gases o vapores, etc.



		PROTECCION CORPORAL                (si lo requiere la labor)

		 

		NFPA 701, 2112, OSHA 29CFR

		Camisa manga larga en tela antiflama con cinta reflectivas en la parte superior de los brazos y en la parte superior de la espalda/ Pantalón largo en tela antiflama.



		

		 

		NFPA 2112

		Trajes especiales (TYVEK, nomex, etc)



		PROTECCION  PARA LAS MANO

		Guantes

		Referencia: Estándares de la CEE

		Guantes de resistencia física (guantes de soldador, vadana, etc) y guantes de resistencia química (nitrilo, neopreno, caucho, PVC, PVA, etc), dieléctricos; según la tarea para la que se vaya a utilizar. 



		PROTECCION CONTRA CAIDAS    (si lo requiere la labor)

		Arnés de cuerpo completo

		ANSI Z359.1-1992 (R1999) ANSI A10.32

		Deben ser verificados por personas competentes.



		PROTECCION PARA LOS PIES

		 

		ANSI Z-41 1991 /NTP-ISO 20345

		Bota con puntera de acero. Suelas con buen labrado y cuero en buen estado, Suelas a prueba de elementos punzantes. Botas dieléctricas, dependiendo de las condiciones y la actividad a realizar.







4.4.5. Mantenimiento de equipos y herramientas



El CONTRATISTA debe contar con un programa escrito de mantenimiento de equipos y herramientas, incluyendo listas de chequeo y calibración de instrumentos; debiendo utilizar equipos y herramientas de los cuales, se asegure su estado técnico de diseño original y en condiciones de higiene y seguridad adecuadas para la labor contratada, acorde con la clasificación de áreas donde se realizará el trabajo. Debido a que en las instalaciones se pueden presentar atmósferas potencialmente explosivas, los radios y demás equipos y herramientas a utilizar en las zonas industriales de PLUSPETROL, deben ser intrínsecamente seguros, listados por UL para áreas clasificadas como peligrosas, según sea aplicable.



Contar con un procedimiento que regule los requerimientos y uso de medios de transporte terrestre, fluviales y marinos de ser el caso, que cumplan con las normas nacionales e internacionales que rigen la materia. En el que se establezca además los requerimientos mínimos de seguridad y medio ambiente,  tanto de los medios utilizados como requisitos del personal que los operará y el comportamiento de los usuarios.





4.4.6.  Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo



El CONTRATISTA incluirá en su oferta, una copia de su Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Plan de Actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo (PASS) que tengan vigente.





4.4.7. Sub Programa de Gestión Ambiental



El CONTRATISTA cumplirá con la normatividad ambiental aplicable a PLUSPETROL, el Estudio de Impacto Ambiental, el Plan de Manejo Ambiental, Procedimientos de Manejo Ambiental y permisos, según apliquen. 



4.4.7.1. Gestión de residuos domésticos e industriales



Para este propósito, el PLAN DE GESTION SSMA&AACC que entregue el CONTRATISTA en su oferta,  debe indicar el procedimiento de manejo y disposición de residuos domésticos e industriales resultantes de la ejecución del contrato el cual refleje que la gestión integral de los residuos se realiza de acuerdo con la normatividad nacional que aplique y al procedimiento de PLUSPETROL PRMA-PERPPC-03 Gestión Ambiental de Residuos e instructivos relacionados: INS-PERMAL-19 Manejo de fosas de Residuos Biodegradables, INS-PERMAL-18 Incineración de Residuos y INS-PERPPC-25 Gestión de Residuos en Servicios Médicos.









4.4.7.2.  Gestión del Recurso Hídrico



PLUSPETROL definirá el alcance de la gestión del Recurso Hídrico, según las características del contrato: Consumo de Agua y Emisión de Efluentes Líquidos. 

 

4.4.7.3. Gestión de Sustancias Peligrosas



En caso que aplique, el CONTRATISTA incluirá en el PLAN DE GESTION SSMA&AACC la matriz de actividades y sustancias químicas y/o materiales peligrosos que utilizará durante la ejecución del servicio. Anexará las Hojas de Datos de Seguridad del Material (MSDS) de cada material peligroso. 





4.4.8.      Sub Programa de Salud Ocupacional



La CONTRATISTA presentará un Sub Programa específico para la Prevención de Enfermedades Ocupacionales relacionadas a sus actividades. 



El CONTRATISTA considerará en su presupuesto y PLAN DE GESTION SSMA&AACC, los siguientes requerimientos alineados a lo establecido en el STDSS-PER-01 Manual de Salud de PLUSPETROL, según aplique:



4.4.8.1. Personal de Salud

4.4.8.2. Exámenes médicos ocupacionales

4.4.8.3. Programas de promoción de la salud

4.4.8.4. Infraestructura y dotación

4.4.8.4.1. Enfermerías o centros de socorro

4.4.8.4.2. Transporte

4.4.8.4.3. Medicamentos

4.4.8.5. Saneamiento ambiental e higiene

4.4.8.5.1. Provisión de Agua Potable

4.4.8.5.2. Comedores y Personal de Cocina

4.4.8.5.3. Campamentos



El CONTRATISTA describirá los controles que implementará para la prevención de enfermedades metaxémicas para actividades de apertura de nuevas locaciones en zonas endémicas (monitoreos entomológicos, capacitaciones, procedimientos de trabajo, etc.)



4.5. Presentación de plan de prevención y respuesta ante emergencia



[bookmark: _Toc527771415][bookmark: _Toc530194134][bookmark: _Toc7604227][bookmark: _Toc13052164][bookmark: _Toc13053549][bookmark: _Toc13053665]Se deberá conocer y entender el PRG- PERMAL- 01 Plan de Contingencias – Malvinas y/o  PRGM-PERPIS-01-04 Plan de Contingencias – Pisco, según corresponda. Se solicita al CONTRATISTA  que incluya en la matriz de capacitación solicitada, la propuesta para cumplir con la difusión de este elemento.

El CONTRATISTA presentará un Plan de Contingencia alineado al de PLUSPETROL,  indicando la organización, las brigadas de respuesta, los recursos disponibles para su ejecución, las líneas de comunicación y las categorías de emergencia acorde a la naturaleza del proyecto a realizar, el programa de simulacros y entrenamiento.





El CONTRATISTA deberá contar con un plan de simulacros propios de acuerdo a su especialidad y que engranen con los planes de Contingencias antes mencionados, en los que incluyan a sus subcontratistas.



4.5.1. Plan de Evacuación Médica – MEDEVAC



El CONTRATISTA hará uso de la de los servicios médicos de PLUSPETROL para la atención de los primeros auxilios y evacuación en caso de lesiones o enfermedades ocupacionales y no ocupacionales a todo el personal que se encuentre desarrollando actividades relacionadas con el trabajo. Siendo responsabilidad del CONTRATISTA garantizar la asistencia pre y hospitalaria en caso que se amerite a través de los seguros de salud y del SCTR en caso de accidente.



El CONTRATISTA dará a conocer el plan de evacuación médica en caso de una emergencia, indicando claramente en un diagrama de flujo los puestos del personal involucrado e instituciones médicas involucradas de acuerdo a la complejidad de la emergencia.



El CONTRATISTA deberá familiarizarse con el plan de emergencias médicas de PLUSPETROL y formará parte de él. En caso de ser necesaria atención médica el CONTRATISTA coordinará la atención en centros de salud de baja, mediana y alta complejidad y presentará en la propuesta los centros médicos elegidos para la atención. Adjudicado el contrato, el CONTRATISTA presentará un plan de emergencias médicas alineado con el de PLUSPETROL (MEDEVAC)  y contará como mínimo con: 



Actualización del plan de emergencias médicas, siendo además su responsabilidad informar a PLUSPETROL de inmediato toda situación de emergencia que demande evacuación de lesionados. El CONTRATISTA cumplirá con todos los requerimientos exigidos por la ley.





[bookmark: _Toc529756868][bookmark: _Toc530194135]5.  Verificación  y Acciones Correctivas



Este criterio busca asegurar que se cumplan los objetivos y metas en SSMA&AACC del contrato los cuales deben estar alineados a los de PLUSPETROL, mediante lo establecido y con el seguimiento a indicadores proactivos y reactivos.



El CONTRATISTA será evaluado de conformidad con el documento PRS-PERPPC-12 Anexo 4 Lista de Verificación para Auditorías SSMA a contratistas. En el PLAN DE GESTION SSMA&AACC el CONTRATISTA declara que conoce y acepta íntegramente como medio para la evaluación de su desempeño en SSMA&AACC durante la ejecución del contrato.





       	5.1. Efectuar monitoreo y medición



El CONTRATISTA deberá cumplir con el procedimiento para efectuar el monitoreo y medición de las características propias de sus operaciones y actividades para garantizar un buen desempeño de seguridad, salud, medio ambiente y asuntos comunitarios acorde con lo estipulado en el SGSSMA. Todos los equipos e instrumentos que formen parte del sistema de monitoreo y medición deben estar calibrados y efectuarse el mantenimiento apropiado. Estas dos actividades deben generar un registro.









5.1.1. Monitoreo de la Higiene Industrial



El CONTRATISTA monitoreará la higiene industrial en el ambiente de trabajo de sus empleados con el objeto de verificar que estén adecuadamente protegidos en las áreas donde existe un potencial de exposición a productos químicos, ergonómicos, biológicos, psicosociales y/o agentes físicos. 



Identificar y evaluar mediante estudios higiénicos periódicos, los agentes y factores de riesgos del trabajo, que afecten o puedan afectar la salud de los trabajadores. Determinar y aplicar las medidas para el control de riesgos de incidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo y verificar periódicamente su eficiencia.



Contiene por lo menos, los siguientes elementos:

· Elaboración de la matriz de riesgos, identificando los peligros que afecten la salud de los trabajadores en el contrato a realizar.

· Realización de estudios de higiene periódicos de los agentes y factores de riesgos, de acuerdo a la matriz y posterior seguimiento a la implementación de los resultados de los estudios.

(De acuerdo a la R.M. 375-2008 TR)





5.1.2. Monitoreo Ambiental



El CONTRATISTAS asegurará el cumplimiento de los parámetros ambientales, de acuerdo a los instrumentos de gestión ambienta (EIA, PMA, etc.) aplicables a las actividades a ejecutar.



[bookmark: _Toc528127102][bookmark: _Toc529178338][bookmark: _Toc530194123][bookmark: _Toc7604216][bookmark: _Toc13052153][bookmark: _Toc13053538][bookmark: _Toc13053654]	     	5.2.  Inspecciones



El CONTRATISTAS presentará un plan de inspecciones para evaluar la gestión de seguridad, salud y medio ambiente; incluyendo la descripción de la metodología, los participantes, la periodicidad y el proceso de administración y seguimiento de las recomendaciones.



Igualmente aportará información acerca de las inspecciones de mantenimiento de sus equipos y herramientas acorde con sus programas de mantenimiento preventivo y disposición del fabricante.



5.3. Sistema de investigación y reporte de eventos no deseados



El CONTRATISTA deberá cumplir con el Procedimiento PRSS-PERPPC-03 Investigación, análisis y reporte de accidentes e incidentes. Registrar, valorar, notificar e investigar las fallas de control e incidentes, con pérdidas reales o potenciales, que con ocasión de sus actividades afecten o puedan afectar personas, bienes, ambiente y/o reputación de PLUSPETROL.



El CONTRATISTA deberá presentar en su oferta la estadística de eventos no deseados de los últimos tres años.



5.4. No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas



El CONTRATISTA debe establecer un plan de corrección de No Conformidades identificadas. Las acciones correctivas y preventivas deben ser verificables y comunicadas oportunamente a PLUSPETROL. Copia de los informes de verificación y de emisión/cierre de no conformidades, debe estar disponible para verificación de PLUSPETROL. 



5.5. Auditoria del SG



El CONTRATISTA autoriza a PLUSPETROL a auditar e inspeccionar en cualquier momento los equipos, sitios de trabajo, personal y documentos que sean necesarios para evaluar el cumplimiento y aplicación del SGSSMA. El CONTRATISTA deberá presentar en su oferta el programa de auditoría interna a realizar durante la ejecución de su trabajo.



El programa de auditorías internas e inspecciones del CONTRATISTA, deberá estar ajustado al desarrollo del PLAN DE GESTION SSMA&AACC, buscando asegurar las tareas críticas durante la ejecución del contrato; y deberá contemplar la evaluación periódica de la eficacia de las acciones propuestas para el cierre de brechas, a la mayor brevedad posible. El CONTRATISTA atenderá la programación de auditorías establecidas por el Comité de Campo, en función a la criticidad de sus actividades, resultados de auditorías anteriores u otros criterios que PLUSPETROL considere pertinentes.  El CONTRATISTA debe desarrollar a mitad del contrato una auditoría interna y una auditoria al finalizar el Contrato.



El CONTRATISTA se compromete a mantener sus niveles de performance, como mínimo, con el establecido como meta por PPC durante la vigencia del contrato.



6. [bookmark: _Toc527771418][bookmark: _Toc529178352][bookmark: _Toc529756872][bookmark: _Toc530194139][bookmark: _Toc7604231][bookmark: _Toc13052168][bookmark: _Toc13053553][bookmark: _Toc13053669]Reunión de Inducción



Previa a la iniciación de actividades, el personal directivo y de supervisión del CONTRATISTA participará en una reunión de inducción SSMA&AACC.



En la reunión de inducción tendrá por objeto aclarar dudas y reafirmar el conocimiento y compromiso de ejecución del PLAN DE GESTION SSMA&AACC del Servicio por parte del CONTRATISTA con la siguiente agenda general:



· Política SSMA de la Compañía.

· SGSSMA

· Consideraciones legales mínimas.

· Indicaciones acerca del Plan de Gestión SSMA&AACC.

· Requisitos SSMA en general.

· [bookmark: _Toc527771419][bookmark: _Toc529178353][bookmark: _Toc529756873][bookmark: _Toc530194140][bookmark: _Toc7604232][bookmark: _Toc13052169][bookmark: _Toc13053554][bookmark: _Toc13053670]Normas Especificas de Cumplimiento SSMA&AACC.





Los daños a terceros causados por incumplimiento de estas normas son responsabilidad del CONTRATISTA, quien deberá remediarlos a su costo y mantener plenamente indemne a PLUSPETROL.



[bookmark: _Toc527771420][bookmark: _Toc529178354][bookmark: _Toc529756874][bookmark: _Toc530194141][bookmark: _Toc7604233][bookmark: _Toc13052170][bookmark: _Toc13053555][bookmark: _Toc13053671]

7. Presentación de Informes



El CONTRATISTA podrá establecer indicadores proactivos y de resultado, adicionales a los solicitados en este numeral, que le permitan direccionar sus actividades al cumplimiento de los objetivos y metas en SSMA&AACC del Contrato a través del análisis periódico de tendencias, evidenciando los planes trazados y los resultados obtenidos.



El CONTRATISTA, deberá reportar de manera inmediata al representante PLUSPETROL cualquier novedad relacionada con daño al ambiente/ al trabajador/ a la instalación real o potencial.



El CONTRATISTA debe entregar mensualmente al Administrador de Contrato de PLUSPETROL, el siguiente cuadro de indicadores, analizando tendencias:



  

		DESCRIPCIÓN

		FORMULA



		Número total de empleados en el contrato, en el mes

		N.A.



		Número de empleados nuevos que ingresaron al contrato en el mes.

		N.A.



		Horas Hombre Trabajadas: Incluye el total de horas trabajadas (tiempo ordinario y horas extras), de los trabajadores vinculados a las labores contratadas; así como el tiempo proporcional que Personal Directivo/Administrativo dedique específicamente a las labores contratadas.

		N.A.



		Horas Hombre de capacitación en SSMA&AACC durante el mes

		N.A.



		Número de Visitas Gerenciales

		N.A.



		Número de incidentes de alto potencial, descripción.

		N.A.



		Número de incidentes ocupacionales con primeros auxilios, descripción.

		N.A.



		Número de accidentes leves, descripción

		N.A.



		Número de accidentes graves, descripción.

		N.A.



		Número de accidentes con atención médica, descripción.

		N.A.



		Récord: Cantidad de días acumulados sin accidentes incapacitantes.

		N.A.



		Récord: Cantidad de días perdidos en el mes por incapacidades por enfermedades no ocupacionales.

		N.A.



		Número de casos de enfermedad profesional diagnosticada

		N.A.



		% de cierre de acciones correctivas/ preventivas de investigaciones de incidentes: Incluye las acciones a cargo del CONTRATISTA, derivadas de investigaciones de incidentes ocurridos durante la ejecución del Contrato.

		N° de recomendaciones o acciones implementadas/N° total de recomendaciones o acciones x 100%



		% de cierre del plan de acción resultante de la Lista de Verificación SSMA

		N.A.



		Generación Total de Residuos (toneladas)

		N.A.



		Total residuos tratados (toneladas)

		N.A.



		Total residuos reciclados (toneladas)

		N.A.



		Número de derrames 1 barril (bbl) = 159 litros = 42 US galones

		N.A.



		Número de derrames entre 0 y 1 barril

		N.A.



		Número de derrames de hidrocarburos

		N.A.



		Volumen de hidrocarburos derramado (litros)

		N.A.



		Volumen de hidrocarburos derramado pero no recuperado (litros)

		N.A.



		Derrame en tierra o agua superficial

		N.A.







8. Documentos que forman parte de este anexo:



· POL-PERPPC-01 Política SSMA

· STDGEN-PERPPC-03-01 Estándar de Suspensión de Tareas

· STDSS-PERPPC-01 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el trabajo

· PRS-PRPPC-17 Procedimiento Control del Trabajo 

· PRSS-PERPPC-04Trabajo en Espacios Confinado

· PRSS-PERPPC-10 Consignación de Área

· PRSS-PERPPC-11 Trabajo en Zanjas y Excavaciones

· PRSS-PERPPC-12 Trabajo en Altura

· PRSS-PERPPC-13 Procedimiento de Aislamiento de Energías Peligrosas

· PRSS-PERPPC-14 Izamiento de cargas

· PRMA-PERPPC-03 Gestión Ambiental de Residuos

· INS-PERMAL-19 Manejo de fosas de Residuos Biodegradables

· INS-PERMAL-18 Incineración de Residuos

· INS-PERPPC-25 Gestión de Residuos en Servicios Médicos

· PRMA-PERPPC-04 Almacenamiento de Productos Químicos

· STDSS-PER-01 Manual de Salud de PLUSPETROL

· PRS-PERPPC-12 Anexo 4 Lista de Verificación para Auditorías SSMA a contratistas

· PRG- PERMAL- 01 Plan de Contingencias – Malvinas 

· PRGM-PERPIS-01-04 Plan de Contingencias – Pisco

· STDMA-PERPC-01 Estándares medio ambientales aplicables

· INS-PERPPC-01 Ejecución y seguimiento de inspecciones

·  PRAC-PERMAL-04 Código de Conducta

· PRAC-PERMAL-05  Procedimiento Tránsito Fluvial para el Río Urubamba.

· PRAC-PERMAL-06 Plan de Contingencia Antropológico para Pueblos en Aislamiento y contacto inicial.

· PRAC-PERMAL-03 Procedimiento para la Contratación Local

· INS-PERPPC-01 Ejecución y seguimiento de inspecciones EHS

· Los descritos en el documento 



9. Otros documentos específicos que podrán ser incluidos, según el servicio que se brindará:
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CPM Dashboard

		BU UNIT - COMPANY						Pluspetrol Peru Corporation S.A.																																																Jan-14

		Contractor						ABC S.A.																																																Feb-14

		Service				Rig Services												Scope																Contract Cost MUSD												Remaining days										Mar-14

		Contract Numbers				XXXXXXXX																												Contract end						12/31/14						106				106						Apr-14

		Contract Administrator				XXXXXXXX												Contractor Mgr.								YYYYY										Date										Mar-14										May-14

						Muy pobre		ii								Pobre		m								Aceptable		n						Buena		k						Excelente		hh												Jun-14

								YTD																																																Jul-14

																																		OPF				1.1165				1.12														Aug-14

				KPI		Units		Target		Actual		STATUS																														1.1165														Sep-14

		Safety & Ops. Integrity		Accidentes		#		0.0		0.0				n																				Safety & Integrity								0.60														Oct-14

				Incidente de Alto Potencial		#		0.0		0.0				n																				Service & Efficiency								1.85														Nov-14

				Observaciones Preventivas		#		60.0		45.0		-25%		ii																				Organization Capability								1.20														Dec-14

				Mgmt. Safety Visits		#		15.0		3.0		-80%		ii																				Innovación y mejora contínua								0.17														Jan-15

				Spilled Vol.		Bbl		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A				ERROR:#N/A																																										Feb-15

																																																								Mar-15

		Service & Efficiency		Cost		MUSD		2,448		2046		-16%		k																																										Apr-15

				Rig Downtime		%		4.0%		1.0%				hh																																										May-15

				Requisiciones		#		2.00		0.33				hh																																										Jun-15

				Eficiencia Viajes		%		98%		119%				hh																																										Jul-15

				Eficiencia de armado BOP		%		98%		69%				ii																																										Aug-15

																																																								Sep-15

		Organization Capability		Headcount		#		24.0		24.0		0%		n																																										Oct-15

				Rotación		#		0.00		0.08				k																																										Nov-15

				Training		Hours		18.0		0.0		-100%		ii																																										Dec-15



		Innovación y mejora contínua				Muy pobre		Pobre		Aceptable		Buena		Excelente

				Innovación		0										ii

				Capacidad de respuesta		0										ii

				Flexibilidad		0										m



		Agreements & Actions due date

												Plan		-1						Accomplished		10				Delayed		1



								Ene		Feb		Mar		Abr		May		Jun		Jul		Ago		Sep		Oct		Nov		Dic

		reunión xx						1.00		5.00																				
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Accidentes	41640	41671	41699	41730	41760	41791	41821	41852	41883	41913	41944	41974	0	0	0	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	Target	41640	41671	41699	41730	41760	41791	41821	41852	41883	41913	41944	41974	0	0	0	





Rig Downtime	41670	41698	41729	41759	41790	41820	41851	41882	41912	41943	41973	42004	1.4322916666666666E-2	1.2500000000000001E-2	3.205128205128205E-3	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	Cost Variance	41670	41698	41729	41759	41790	41820	41851	41882	41912	41943	41973	42004	-0.15365853658536588	-0.1535808886303921	-0.18607201291057229	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	





High Potential Events

Incidentes de alto potencial	41275	41306	41334	41365	41395	41426	41456	41487	41518	41548	41579	41609	0	0	0	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	Acum.	0	0	0	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	#N/A	









Rig Downtime	Well 1	Well 2	Well 3	Well 4	Well 5	Well 6	Well 7	Well 8	Well 9	Well 10	Well 11	Well 12	Well 13	Well 14	Well 15	Well 16	Well 17	Well 18	Well 19	Well 20	Well 21	Well 22	Well 23	Well 24	Well 25	Well 26	Well 27	Well 28	Well 29	Well 30	Well 31	Well 32	Well 33	Well 34	Well 35	Well 36	Well 37	Well 38	Well 39	Well 40	1.4322916666666666E-2	1.2500000000000001E-2	3.205128205128205E-3	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	Cost Variance	Well 1	Well 2	Well 3	Well 4	Well 5	Well 6	Well 7	Well 8	Well 9	Well 10	Well 11	Well 12	Well 13	Well 14	Well 15	Well 16	Well 17	Well 18	Well 19	Well 20	Well 21	Well 22	Well 23	Well 24	Well 25	Well 26	Well 27	Well 28	Well 29	Well 30	Well 31	Well 32	Well 33	Well 34	Well 35	Well 36	Well 37	Well 38	Well 39	Well 40	-0.15365853658536588	-0.15358088863039243	-0.1860720129105724	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	0	





HIGHLIGHTS



Inputs - CPM_mensual

				Contractors Performance Management Process																										Rig Services										Business Performance Management Process												Nota: Esta planilla se completa automáticamente tomando la información ingresada en la planilla mensual. 

				CPM Dashboard - Inputs										2014																										Operations Dashboard - Inputs										2014

				ACTUAL - MONTHLY INFORMATION										31		28		31		30		31		30		31		31		30		31		30		31														31		28		31		30		31		30		31		31		30		31		30		31

		1								INPUTS		UNITS		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14										INPUTS		UNITS		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

		2		Safety & Ops. Integrity		Safety				Accidentes CTP		#		- 0		- 0		- 0																						Safety & Ops. Integrity		Safety				Accidentes CTP		#		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		3								Días perdidos		Días		- 0		- 0		- 0																												Días perdidos		Días		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		4

		5								Incidentes de alto potencial		#		- 0		- 0		- 0																												Incidentes de alto potencial		#		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		6								Visitas Gerenciales		#		1		2		- 0																												Visitas Gerenciales		#		1.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0		3.0

		7								Observaciones Preventivas		#		20		20		5																												Observaciones Preventivas		#		20.0		40.0		45.0		45.0		45.0		45.0		45.0		45.0		45.0		45.0		45.0		45.0

		8				Spills				Cantiad de derrames		#		- 0		- 0		- 0																								Spills				Cantidad de derrames		#		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		9								Volumen derramado		Bbl		- 0		- 0		- 0																												Volumen derramado		Bbl		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		10

		11		Services & Efficiency		Cost KPI				Costo mensual		MUSD		694		695		656		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0				Services & Efficiency		Cost KPI				Costo mensual		MUSD		694		1,389		2,046		2,046		2,046		2,046		2,046		2,046		2,046		2,046		2,046		2,046

		12				Rig Downtime				Horas NPT		Horas		6		5		1		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0						Rig Downtime				Horas NPT		Horas		6		10		11		11		11		11		11		11		11		11		11		11

		13								Horas Totales Trabajadas		Horas		384		360		312		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0										Horas Totales Trabajadas		Horas		384		744		1,056		1,056		1,056		1,056		1,056		1,056		1,056		1,056		1,056		1,056

		14				Requisiciones				# No conformidades		#		1		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0						Conformidad de cumplimiento				# No conformidades		#		1.00		0.50		0.33		0.25		0.20		0.17		0.14		0.13		0.11		0.10		0.09		0.08

		15				Eficiencia de viajes				Horas teóricas en maniobras		Horas		91		91		91		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0						Eficiencia de viajes				Horas teóricas en maniobras		Horas		91		181		272		272		272		272		272		272		272		272		272		272

		16								Horas reales en maniobras		Horas		94		64		71		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0										Horas reales en maniobras		Horas		94		158		228		228		228		228		228		228		228		228		228		228

		17				Eficiencia de armado y desarmado BOP				Horas teóricas en maniobras armado/desarmado BOP		Horas		12		12		12		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0						Eficiencia de armado y desarmado BOP				Horas teóricas en maniobras armado/desarmado BOP		Horas		12		24		36		36		36		36		36		36		36		36		36		36

		18								Horas reales en maniobras armado/desarmado BOP		Horas		21		11		20		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0										Horas reales en maniobras armado/desarmado BOP		Horas		21		32		52		52		52		52		52		52		52		52		52		52

		19

		20		Organization Capability		Cantidad de personal				Headount		#		24.0		24.0		24.0																						Organization Capability		Cantidad de personal						#		24.0		24.0		24.0		18.0		14.3		11.9		10.2		8.9		7.9		7.1		6.5		5.9

		21				Personal rotado						#		2.0		2.0		2.0																								Short service employee				Cantidad de personal con menos de 6 meses en el puesto		#		2.0		2.0		2.0		1.5		1.2		1.0		0.8		0.7		0.7		0.6		0.5		0.5

		22				Training				Horas de entrenamiento/persona		Horas																														Training				Horas de entrenamiento		Horas		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		23

		24		Innovación y mejora contínua		Innovación del contratista						#		0		0		0																						Innovación y mejora contínua		Innovación del contratista						#		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		25				Capacidad de respuesta						%		25%		25%		0%																								Capacidad de respuesta								25%		25%		17%		17%		17%		17%		17%		17%		17%		17%		17%		17%

		26				Respuesta al cambio / Flexibilidad						%		25%		25%		25%																								Respuesta al cambio / Flexibilidad								25%		25%		25%		25%		25%		25%		25%		25%		25%		25%		25%		25%



		1												31		28		31		30		31		30		31		31		30		31		30		31														31		59		90		120		151		181		212		243		273		304		334		365



				BDGT/PLAN/TARGET - MONTHLY INFORMATION										31		28		31		30		31		30		31		31		30		31		30		31														31		28		31		30		31		30		31		31		30		31		30		31

		1								INPUTS		UNITS		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14										INPUTS		UNITS		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

		2		Safety & Ops. Integrity		Safety				Accidentes		#		- 0		- 0		- 0																						Safety & Ops. Integrity		Safety				Accidentes CTP		#		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		3																																												Días perdidos		Días		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		4

		5								Incidentes de alto potencial		#		- 0		- 0		- 0																												Incidentes de alto potencial		#		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		6								Visitas Gerenciales		#		5.00		5.00		5.00																												Visitas Gerenciales		#		5.00		10.00		15.00		15.00		15.00		15.00		15.00		15.00		15.00		15.00		15.00		15.00

		7								Observaciones Preventivas		#		20		20		20																												Observaciones Preventivas		#		20.00		40.00		60.00		60.00		60.00		60.00		60.00		60.00		60.00		60.00		60.00		60.00

		8				Spills				Cantidad de derrames		#		- 0		- 0		- 0																								Spills				Cantidad de derrames		#		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		9								Volumen derramado		Bbl		- 0		- 0		- 0																												Volumen derramado		Bbl		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		10																																																- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		0		0		0

		11		Services & Efficiency		Cost KPI				Costo mensual		MUSD		820		822		806		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0				Services & Efficiency		Cost KPI				Costo mensual		MUSD		820		1,642		2,448		2,448		2,448		2,448		2,448		2,448		2,448		2,448		2,448		2,448

		12				Rig Downtime				Horas NPT		Horas		- 0		- 0		- 0																								Rig Downtime				Horas NPT		Horas		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		13								Horas Totales Trabajadas		Horas		480		480		480																												Horas Totales Trabajadas		Horas		480		960		1,440		1,440		1,440		1,440		1,440		1,440		1,440		1,440		1,440		1,440

		14				Requisiciones				# No conformidades		#		- 0		- 0		- 0																								Conformidad de cumplimiento				# No conformidades		#		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		15				Eficiencia de viajes						%																														Eficiencia de viajes				Horas teóricas en maniobras		Horas		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		16				Eficiencia de armado y desarmado BOP				Horas teóricas en maniobras armado/desarmado BOP		%																														Eficiencia de armado y desarmado BOP				Horas teóricas en maniobras armado/desarmado BOP		Btu/scf		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%		0%

		17																																												Horas reales en maniobras armado/desarmado BOP		Bbld		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		18																																																- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		19		Organization Capability		Cantidad de personal						#		24.0		24.0		24.0																						Organization Capability		Cantidad de personal						#		24.0		24.0		24.0		18.0		14.3		11.9		10.2		8.9		7.9		7.1		6.5		5.9

		20				Personal rotado						#		- 0		- 0		- 0																								Short service employee				Cantidad de personal con menos de 6 meses en el puesto		#		- 0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0		0.0

		21				Training				Horas de entrenamiento/persona		Horas/p		6.0		6.0		6.0																								Training				Horas de entrenamiento		Horas		6.0		12.0		18.0		18.0		18.0		18.0		18.0		18.0		18.0		18.0		18.0		18.0

		22

		23		Innovación y mejora contínua		Actividades innovadoras del contratista						#																												Innovación y mejora contínua		Capacidad de respuesta						#

		24				Capacidad de respuesta						#																														Flexibilidad						#

		25				Respuesta al cambio / Flexibilidad						#																														Apertura y cooperación						#

		26												31		28		31		30		31		30		31		31		30		31		30		31														31		59		90		120		151		181		212		243		273		304		334		365





				Business Performance Management Process

				Operations Dashboard - Inputs										2014

				3/31/14										MILESTONES - PLAN



								PLAN				DATE		Jan-14		Feb-14		Mar-14		Apr-14		May-14		Jun-14		Jul-14		Aug-14		Sep-14		Oct-14		Nov-14		Dec-14

				PLAN				reunión xx				1/14/14		1.00		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

																																				

																																				

																																				

																																				

																																				

																																				

																																				





				UPDATED MILESTONE				reunión xx				2/14/14		- 0		5.00		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

														4.00																						

														4.00																						

														4.00																						

														4.00																						

														4.00																						

														4.00																						

														4.00																						





				DASHBOARD CALCULUS				reunión xx				1/14/14		1.00		5.00																				

																																				

																																				

																																				

																																				

																																				

																																				

																																				



										Datos para gráficos

				Safety Indexes Graphs						Incidentes de alto potencial				- 0		- 0		- 0		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A

										Acumulado				- 0		- 0		- 0		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A

										Accidentes				- 0		- 0		- 0		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A

				Service & Efficiency Graphs						Rig Downtime				1%		1%		0%		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A

										Cost Variance				-15.4%		-15.4%		-18.6%		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A		ERROR:#N/A













EJEMPLO Inputs - CPM_x_pozo

				BU - Company						Argentina														Fecha de actualización

				Servicio

				Contratista																				Company Man

		1

		2												41,663		41,684		41,704		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0		- 0

		3		Nombre del Pozo										Well 1		Well 2		Well 3		Well 4		Well 5		Well 6		Well 7		Well 8		Well 9		Well 10		Well 11		Well 12		Well 13		Well 14		Well 15		Well 16		Well 17		Well 18		Well 19		Well 20		Well 21		Well 22		Well 23		Well 24		Well 25		Well 26		Well 27		Well 28		Well 29		Well 30		Well 31		Well 32		Well 33		Well 34		Well 35		Well 36		Well 37		Well 38		Well 39		Well 40

		4		Profundidad										5,000		5,000		5,000

		5		Fecha inicio										1/8/14		1/30/14		2/21/14

		6		Fecha finalización										1/24/14		2/14/14		3/6/14

		7												16		15		13

		8		Nota: En esta parte de la planilla se debe completar la información real la ejecución de cada pozo

		9

		10

		11		INFORMACIÓN REAL						Inputs		Units

		12		Services & Efficiency		Cost KPI				Costo mensual		MUSD		694.0

haxt: Costo del Pozo
		695.4		656.2

		13				Rig Downtime				Horas NPT		Horas		6

haxt: BOP - RIG - PUMP EQUIP.

		5		1

		14								Horas Totales Trabajadas		Horas		384		360		312

		15				Requisiciones				# No conformidades		#		1

haxt: Limpieza de Pileta

		- 0		- 0

		16				Eficiencia de viajes				Horas teóricas en maniobras		Horas		91		91		91

		17								Horas reales en maniobras		Horas		94		64		71

		18				Eficiencia de armado y desarmado BOP				Horas teóricas en maniobras armado/desarmado BOP		Horas		12		12		12

		19								Horas reales en maniobras armado/desarmado BOP		Horas		21		11		20

		20

		21		Organization Capability		Cantidad de personal				Headount		#		24.0

haxt: 3 turnos de 6 pers. + 2 turnos de 3 pers.

		24.0		24.0

		22				Personal rotado						#		2.0		2.0

		23

		24

		25

		26		Nota: En esta parte de la planilla se debe completar la información del plan la ejecución de cada pozo

		27

		28		INFORMACIÓN PLAN						Inputs		Units

		29		Services & Efficiency		Cost KPI				Costo por pozo		MUSD		820		822		806

		30				Rig Downtime				Horas NPT		Horas		- 0		- 0		- 0

		31								Horas Totales Trabajadas		Horas		295		294		294

		32				Conformidad de cumplimiento				# No conformidades		#		- 0		- 0		- 0

		33				Eficiencia de viajes				Horas teóricas en maniobras		Horas		91		91		91

		34				Eficiencia de armado y desarmado BOP				Horas teóricas en maniobras armado/desarmado BOP		Horas		12		12		12

		35								Horas reales en maniobras armado/desarmado BOP		Horas		21		11		20

		36

		37		Organization Capability		Cantidad de personal				Headount		#		24.0		24.0		24.0

		38				Personal rotado						#		- 0		- 0		- 0

		39

		40

				Service & Efficiency Graphs						Rig Downtime				1%		1%		0%		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!		ERROR:#DIV/0!
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&22        Contractors Performance Mgmt Process		




Calculo_OPF

												ii		m		n		k		hh

												0		1		2		3		4

								%				Puntaje		Puntaje Medido		Puntaje aceptable		Puntaje  Aceptable

		Safety & Ops. Integrity		40%		# Accidentes		40%		n		2		0.32		2		0.32

						# Incidentes de alto potencial		20%		n		2		0.16		2		0.16

						Observaciones Preventivas		25%		ii		0		0		2		0.2

						Mgmt. Safety Visits		15%		ii		0		0		2		0.12

												0.48				0.8

		Services & Efficiency		40%		Cost		20%		k		3		0.24		2		0.16

						Rig Downtime		70%		hh		4		1.12		2		0.56

						Requisiciones		5%		hh		4		0.08		2		0.04

						Eficiencia Viajes		3%		hh		4		0.04		2		0.02

						Eficiencia de armado BOP		3%		ii		0		0		2		0.02

												1.48				0.8

		Organization Capability		10%		Headcount		15%		n		2		0.03		2		0.03

						Short service employees		70%		k		3		0.21		2		0.14

						Training		15%		ii		0		0		2		0.03

												0.24				0.2

		Innovación y mejora contínua		10%		Innovación		34.00%		ii		0		0		2		0.068

						Capacidad de respuesta		33.00%		ii		0		0		2		0.066

						Flexibilidad		33.00%		m		1		0.033		2		0.066

												0.033		2.233		0.2		2

				Puntaje Medido		Puntaje Mínimo		Puntaje  Aceptable				Puntaje Máximo

		Safety & Ops. Integrity		0.48		0.40		0.8				1.6

		Services & Efficiency		1.48		0.40		0.8				1.6

		Organization Capability		0.24		0.10		0.2				0.4

		Innovación y mejora contínua		0.033		0.10		0.2				0.4





Puntaje Medido	Safety 	&	 Ops. Integrity	Services 	&	 Efficiency	Organization Capability	Innovación y mejora contínua	0.48000000000000009	1.48	0.23999999999999996	3.3000000000000002E-2	Puntaje Mínimo	Safety 	&	 Ops. Integrity	Services 	&	 Efficiency	Organization Capability	Innovación y mejora contínua	0.4	0.4	0.1	0.1	Puntaje  Aceptable	Safety 	&	 Ops. Integrity	Services 	&	 Efficiency	Organization Capability	Innovación y mejora contínua	0.80000000000000016	0.8	0.19999999999999998	0.2	Safety 	&	 Ops. Integrity	Services 	&	 Efficiency	Organization Capability	Innovación y mejora contínua	Puntaje Máximo	Safety 	&	 Ops. Integrity	Services 	&	 Efficiency	Organization Capability	Innovación y mejora contínua	1.6	1.6	0.4	0.4	

Listado de KPIs

		KPIs																		0.2		0.1		0.1		0.2

																				0		1		2		3		4

		ID		Pilar		Disciplina		Servicio		KPI		Descripción		Fórmula		UN		Target		Rango 0		Rango 1		Rango 2		Rango 3		Rango 4		Observaciones

		1		Safety & Integrity		Todas		Todos		IF		Desempeño en seguridad a través de la cantidad de accidentes con días perdidos.		# Accidentes x 10e6/HH (Rolling Avge)				0.6		2		1		0.6		0.3		0

		2		Safety & Integrity		Todas		Todos		Accidentes		Cantidad de accidentes con pérdida de días		# Accidentes		#		0		0				0				0

		3		Safety & Integrity		Todas		Todos		HiPos		Cualquier EnD (cuasi accidente, incidente o accidente), que en circunstancias levemente diferentes, podría haber resultado en una muerte, daño mayor a los activos o al ambiente.		# Incidentes de alto potencial		#		0		0		0		0		0		-0.00001

		4		Safety & Integrity		Todas		Todos		Visitas gerenciales		Compromiso gerencial del contratista con la seguridad. Se considerarán sólo las visitas de jefe de Operaciones ó superior		Cantidad de visitas gerenciales de seguridad		%		100%		80%		90%		105%		108%		108%		tiene un rango de tolerancia menor (ya que los límites impuestos son muy amplios)

		5		Safety & Integrity		Todas		Todos		Observaciones preventivas		Cumplimiento con el plan de observaciones preventivas
(Considera observaciones preventivas realizadas por el contratista)		Cantidad de visitas gerenciales de seguridad en el año		%		100%		80%		90%		105%		108%		108%		tiene un rango de tolerancia menor (ya que los límites impuestos son muy amplios)

		6		Safety & Integrity		Todas		Todos		Auditorías		Grado de conformidad con los procedimientos vigentes		Cantidad de aspectos del SIG conformes / Cantidad de aspectos del SIG controlados		%		90%		72%		81%		95%		97%		97%		tiene un rango de tolerancia menor (ya que los límites impuestos son muy amplios)

		7		Safety & Integrity		Todas		Todos		IPP		Indicador de Prevención de Perdidas:
Grado de cumplimiento de las 10 reglas de vida		% de cumplimiento (100 p x cada regla de vida --> ver planilla de cálculo)		%		90%		72%		81%		95%		97%		97%		propuesto por NDCH

		8		Safety & Integrity		Todas		Todos		Spills		Cantidad de derrames por encima de 1 Bbl. Incluye todo tipo de fluidos. 				#		2		4		3		2		1		0		propuesto por NDCH

		9		Safety & Integrity		Todas		Todos		Complaince		A definir		A definir

		10		Capacidad organizacional		Well Construction		Todos		Headcount Index		Cantidad promedio de personal trabajando		Cantidad promedio de personal trabajando		%		100%		80%		90%		105%		108%		108%		tiene un rango de tolerancia menor (ya que los límites impuestos son muy amplios)

		11		Capacidad organizacional		Well Construction		Todos		Rotación del personal		Nivel de rotación del personal		Cantidad de personal rotado por decisión del contratista		#		0		4		3		2		1		0

		14		Capacidad organizacional		Todas		Todos		% Horas de entrenamiento		Horas de entrenamiento, capacitación en HSE inpartidas al personal por empleado		Horas de entrenamiento, capacitación en HSE impartidas al personal, por empleado (No se contemplan simulacros ni ATS)		%		100%		80%		90%		105%		108%		108%		tiene un rango de tolerancia menor (ya que los límites impuestos son muy amplios)

		15		Innovación y mejora continua		Todas		Todos		Innovación del contratista		Cantidad de actividades innovadores ó de mejora continua generadas por iniciativa propia del contratista.				#		2		0		1		2		3		4

		17		Innovación y mejora continua		Todas		Todos		Capacidad de respuesta		Respuesta  a los pedidos de información, herramientas, programas y/o soporte solicitados por Pluspetrol, dentro del alcance del contrato.				Días		3		15		7		3		2		1

		18		Innovación y mejora continua		Todas		Todos		Respuesta al cambio / Flexibilidad		El contratista es flexible a las modificaciones ó cambios por requerimientos de Pluspetrol que se encuentran fuera del alcance del contrato.		Cantidad de cambios/modificaciones cumplidos.		#		2		0		1		2		3		4

		21		Nivel de servicio y eficiencia		Todas		Todos		Cost variance		Costo Actual Acumulado 		Costo acumulado anual de facturación		%		100%		120.0%		110.0%		90.0%		50.0%		50.0%

		22		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Rigs		Rig Downtime		Tiempo perdido (Rig Downtime) acumulado anual en %, esta definido como el tiempo no productivo del Equipo del Contratista  (no debe incluir el tiempo de mantenimiento, como mantenimiento de top drive, etc)		NPT= Sumatoria de las horas de Downtime en el año x 100 / Horas trabajada por el equipo en el año		%		4%		5%		4.4%		3.6%		3%		3%

		23		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Rigs		Requisiciones		Conformidad en el cumplimiento de requisiciones
Numero de no conformidades (requisiciones) abiertas (aun no cumplidas) luego del tiempo estipulado de cumplimiento acumuladas anual		NC = Cantidad de no conformidades acumuladas en el año / 12 meses		#		2		2.4		2.2		1.8		1.6		1.59999		propuesto por NDCH

		24		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Rigs		Viajes		Tiempo standard de viaje para los metros considerados (hrs)/ Sumatoria de tiempos de viajes (hrs). Tomar promedio anual		V = Horas teoricas en las maniobras al año x 100 / Horas insumidas en maniobras al año		%		98%		78%		88%		103%		113%		113%		Target propuesto por NDCH
Los rangos son menores  a los estándar (-20%;-10%, +5%, +15%)

		25		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Rigs		Armar +Desarmando BOP		Eficiencia durante las operaciones de armado de BOP. Tiempo de armado de BOP contempla desde el inicio del armado hasta el fin de la prueba.		V = Horas teoricas en las maniobras de armado de BOP al año x 100 / Horas insumidas en maniobras al año		%		98%		78%		88%		103%		113%		113%		Target propuesto por NDCH
Los rangos son menores  a los estándar (-20%;-10%, +5%, +15%)

		26		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Direccional		NPT		Tiempo no productivo provocado por fallas del Equipo del Contratista  (debe incluir el tiempo insumido en maniobras debido a la falla de equipamiento)		Promedio anual:
Tiempo perdido (hrs) / Tiempo total de exposición (hrs)		%		8%		10%		9%		7%		6%		6%		propuesto por NDCH

		27		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Direccional		MTBF Convencional		Tiempo entre fallas de BHA convencional		Promedio anual:
Sumatoria de horas de circulación del BHA/# de fallas del BHA		hs				0%		0%		0%		0%		-0%		calcular KPI actual y determinar objetivos

		28		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Direccional		MTBF RSS		Tiempo entre fallas de BHA RSS		Promedio anual:
Sumatoria de horas de circulación del BHA/# de fallas del BHA		hs				0%		0%		0%		0%		-0%		calcular KPI actual y determinar objetivos

		29		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Direccional		MTBF LWD		Tiempo entre fallas de BHA LWD		Promedio anual:
Sumatoria de horas de circulación del BHA/# de fallas del BHA		hs				0%		0%		0%		0%		-0%		calcular KPI actual y determinar objetivos

		30		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Cementación		Arribo en tiempo		Eficiencia logística		Promedio anual móvil:
# de cementaciones donde se arribo en tiempo/ # de cementaciones		%		90%		72%		81%		92%		97%		97%		Los rangos son menores  a los estándar (-20%;-10%, +2,5%, +7,5%)

		31		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Cementación		Tope de Cemento		Eficiencia operativa		# de cementaciones con tope de cemento dentro de  +50 mts -20 mts o 20% cualquiera sea menor/ # de cementaciones donde se constate tope de cemento		%		90%		72%		81%		92%		99%		99%		Los rangos son menores  a los estándar (-20%;-10%, +2,5%, +10%)

		32		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Cementación		CBL		Calidad de cementación primaria, calculada sobre la base de las reparaciones de cemento requeridas post-CBL		1-(# de reparaciones de cemento / # de cementaciones)
Donde se realice CBL		%		90%		72%		81%		92%		99%		99%		Los rangos son menores  a los estándar (-20%;-10%, +2,5%, +10%)

		33		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Cementación		Falla de equipamiento		Tiempo entre fallas de equipamiento de cementación		Promedio anual:
Sumatoria de horas de operación de cementación/# de fallas del equipamiento		hs				0		0		0		0		-0.00001		calcular KPI actual y determinar objetivos

		34		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Perfiles a pozo abierto		Arribo en tiempo		Eficiencia logística		Promedio anual móvil:
# de perfilajes donde se arribo en tiempo/ # de perfilajes		%		90%		72%		81%		92%		97%		97%		Los rangos son menores  a los estándar (-20%;-10%, +2,5%, +7,5%)

		35		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Perfiles a pozo abierto		Setup		Eficiencia operativa		Promedio anual móvil
1-(# de perfilajes con setup / # perfilajes)		%		90%		72%		81%		92%		97%		97%		Los rangos son menores  a los estándar (-20%;-10%, +2,5%, +7,5%)

		36		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Fluidos		NPT		Tiempo no productivo atribuible a fallas en el servicio o los aditivos del fluido de perforación  (debe incluir el tiempo insumido en maniobras debido a necesidad de tratamientos del lodo, o acondicionamiento del pozo, setups, etc.) sobre el tiempo de exposición del contratista (horas de servicio del contratista)		Promedio mensual ó por pozo:
Tiempo perdido (hrs) / Tiempo total de exposición (hrs)		%		1.0%		1.2%		1.1%		0.9%		0.8%		0.8%

		37		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Fluidos		Provisión de aditivos		No debe haber faltantes de aditivos programados, ni de los de contingencia, durante ninguna etapa de la perforación.		# faltantes  de aditivos programados por etapas de perforación		#		0		1								0

		38		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Fluidos		Calidad del pozo -Cáliper		Cada Unidad de Negocios establecerá sus parámetros óptimos para cada Tramo. A título de ejemplo se pueden mencionar cáliper (Dpozo prom < 1,05Dbit)		Promedio anual móvil:
# de pozos con Dpozo prom <1,05Dbit / # de pozos		%		90%		72%		81%		92%		97%		97%		Los rangos son menores  a los estándar (-20%;-10%, +2,5%, +7,5%)

		39		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Fluidos		Calidad del pozo - Admisiones		Cada Unidad de Negocios establecerá sus parámetros óptimos para cada Tramo. A título de ejemplo se pueden mencionar, admisiones en m3/100m < 0,5 m3/100m, etc.  		Promedio anual móvil:
# de pozos con admisiones prom <0,5 m3 cada 100m / # de pozos		%		90%		72%		81%		92%		97%		97%		Los rangos son menores  a los estándar (-20%;-10%, +2,5%, +7,5%)

		40		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Fluidos		Costo del servicio + aditivos				El costo del servicio + aditivos del fluido por metro perforado real / costo programado del servicio + aditivos, por cada Tramo, por pozo o mensual.		%		100%		120%		110%		90%		80%		80%		propuesto por NDCH

		41		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Punzados		Arribo en tiempo		Eficiencia logística		Promedio anual móvil:
# de punzados donde se arribo en tiempo/ # de punzados		%		90%		72%		81%		92%		97%		97%		Los rangos son menores  a los estándar (-20%;-10%, +2,5%, +7,5%)

		42		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Punzados		Falla de equipamiento		Tiempo entre fallas de equipamiento de punzado		Promedio anual:
Sumatoria de horas de operación de punzado/# de fallas del equipamiento		hs				0		0		0		0		-0.00001		calcular KPI actual y determinar objetivos

		43		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Estimulación		Arribo en tiempo		Eficiencia logística		Promedio anual móvil:
# de estimulaciones donde se arribo en tiempo/ # de estimulacion		%		90%		72%		81%		92%		97%		97%		Los rangos son menores  a los estándar (-20%;-10%, +2,5%, +7,5%)

		44		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Estimulación		Falla de equipamiento		Tiempo entre fallas de equipamiento de estimulación		Promedio anual:
Sumatoria de horas de operación de estimulación/# de fallas del equipamiento		hs				0		0		0		0		-0.00001		calcular KPI actual y determinar objetivos

		45		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Estimulación		Costo x etapa de fractura				Promedio anual de:
Costo total de fractura / # de etapas de fractura		USD/etapa				0		0		0		0		-0.00001		de acuerdo a tipo de operación

		46		Nivel de servicio y eficiencia		Well Construction		Estimulación		# etapas de fractura x día				Promedio anual:
# etapas de fractura / tiempo total de operaciones de estimulación [días]		etapas/día				0		0		0		0		-0.00001		de acuerdo a tipo de operación





Rigs formulas

		Tabla de KPIs de Contractors Performance Mgmt. System

		Contratista ## Rig ##

		Tipo de KPI		Dimensión de medición		¿Qué se busca medir?		KPI		Definición		Formula				Unidades		Target		Quien aporta el kpi		Frecuencia de medición		Frecuencia de revisión

						Nivel de aseguramiento de performance general de contratistas.				[# Contratos Clave x CMP/						%

		De Proceso		Utilización del proceso						# Contratos Calve Totales] x 100

						Nivel de aseguramiento de MMUSD en contratos de servicios.				 [MMUSD en Contratos Clave x CMP/MMUSD Contratos Clave Totales] x 100						 %

				Desempeño general del contratista		El desempeño global del contratista.		OPF (Overall Performance factor)														Mensual		90%		% cumplimiento		Fiii				Fii		Puntaje Dimension		Fi





		KPI Globales		Safety & Integrity		Desempeño en seguridad a través de la cantidad de accidentes con días perdidos.		IF Accidentes		# Accidentes x 10e6/HH (Rolling Avge)		LTI=		Cantidad de accidentes con pérdidas de días en el año x  10 6		#		UG		Contratista		Mensual				90%		100%		90%		40%		90%		40%

														Cantidad de horas  hombre trabajadas en el equipo en el año                                                                                               (considera solo personal del contratista de perforación o subcontratistas)

						Nivel de seguridad y riesgo de la operación.		Incidentes de alto potencial		# Incidentes de alto potencial		IAP=		Cantidad de incidentes de alto potencial en el año x  10 6		#		UG		Contratista		Mensual				90%		100%		90%		20%

														Cantidad de horas  hombre trabajadas en el equipo en el año                                                                                               (considera solo personal del contratista de perforación o subcontratistas)

						Observaciones preventivas		Observaciones preventivas		Cumplimiento con el plan de observaciones preventivas
(Considera observaciones preventivas realizadas a personal de PLUSPETROL y de contratistas)
		IOP=		Cantidad de observaciones preventivas realizadas por el personal de la contratista en el año  x 10 6		#		UG		Contratista		Mensual				90%		100%		90%		25%

														Cantidad de horas  hombre trabajadas en el equipo en el año                                                                                               (considera solo personal del contratista de perforación o subcontratistas)

						Compromiso gerencial del contratista con la seguridad.		Visitas gerenciales de seguridad (no esta definido corp)		Cantidad de visitas gerenciales de seguridad/Visitas planeadas.		ICG=		Cantidad de visitas gerenciales de seguridad en el año x 100		 %		UG		Contratista		Mensual				90%		100%		90%		10%

														N° de visitas planeadas

						Derrames		Spills (no esta definido corp)		Cantidad de derrames por encima de 1 Bbl. Incluye todo tipo de fluidos.		S=		Sumatoria del Volumen de derrames ( por encima de 1 Bb) en el año		Bbls/mes		UG		Contratista		Mensual				90%		100%		90%		5%

														12 meses 

				Capacidad Organizacional		Cantidad de personal trabajando vs. personal planeado		Headcount Index		Cantidad de personal trabajando versus personal planeado		Head Count Index = Cantidad de personal trabajando/Cantidad de personal planeado x 100

						Nivel de capacitación y competencia del personal del contratista		Personal competente - Short Service Employees		Cantidad de personal con menos de seis meses en el puesto/Cantidad de personal Total		PC=		Sumatoria de cantidad de personal con menos de seis meses en el puesto al año x 100		%		UG		Contratista		Mensual				90%		100%		90%		70%		90%		10%

														Sumatoria del total de personal al año

								% Horas de entrenamiento		Horas de entrenamiento, capacitación en HSE inpartidas al personal / Horas de entrenamiento establecidas en el plan		HE=		Horas de entrenamiento, capacitación en el año x 100		%		UG		Contratista		Mensual				90%		100%		90%		15%

														Horas de entrenamiento planeadas

								% Cumplimiento del plan de capacitación										UG				Mensual				90%		100%		90%		15%



		Softs		Innovación y mejora continua		Capacidad de respuesta		Capacidad de respuesta		Respuesta  a los pedidos de información, programas y/o soporte sin la necesidad de tener que requerirlos en repetidas oportunidades		CR=		Suma de % del ultimo año 		%				Ing. WC		Mensual				90%		100%		90%		17%		90%		10%

										5 categorías cualitativas:Muy pobre 0 %, Pobre 25%, Aceptable 50%, Buena 75%, Excelente 100%				N° de mediciones

						Respuesta al cambio		Respuesta al cambio / Flexibilidad		El contratista es flexible a los cambios en los requerimientos de PP		Flex=		Suma de % del ultimo año 		%				Ing. WC		Mensual				90%		100%		90%		17%

										5 categorías cualitativas:Muy pobre 0 %, Pobre 25%, Aceptable 50%, Buena 75%, Excelente 100%				N° de mediciones

						Apertura y cooperación		Apertura y cooperación		El contratista es abierto y cooperativo en sus relaciones con PP, por ejemplo en la resolución de conflictos o problemas		Coo=		Suma de % del ultimo año 		%				Ing. WC		Mensual				90%		100%		90%		17%

										5 categorías cualitativas:Muy pobre 0 %, Pobre 25%, Aceptable 50%, Buena 75%, Excelente 100%				N° de mediciones

						Entendimiento de responsabilidades y accountabilities		Entendimiento de responsabilidades y accountabilities		El contratista tiene un claro entendimiento de sus accountabilities y responsabilidades dentro del contrato		Res=		Suma de % del ultimo año 		%				Ing. WC		Mensual				90%		100%		90%		17%

										5 categorías cualitativas:Muy pobre 0 %, Pobre 25%, Aceptable 50%, Buena 75%, Excelente 100%				N° de mediciones

						Innovación		Valor agregado		Lista de implementación de actividades / tecnologias de valor agregado con su correspondiente valorización		VA=		Monto total de ahorro $ acumulado en el año x 100		%				Ing. WC		Mensual				90%		100%		90%		17%

										$ en % de valor certificado				Monto certificado en el año

						Innovación		Innovación		Lista de actividades innovadores		Inn=		Suma de % del ultimo año 		%				Ing. WC		Mensual				90%		100%		90%		17%

										5 categorías cualitativas:Muy pobre 0 %, Pobre 25%, Aceptable 50%, Buena 75%, Excelente 100%				N° de mediciones







		Kpi Globales		Cost		Desvíos de costos con respecto al contrato y/o presupuesto.		Cost variance		(Costo Actual – Costo Plan)/ Costo Plan x 100		C=		(Costo acumulado anual de facturación - Costo acumulado anual del plan) x 100		%		<10%		CM		Por pozo				90%		100%		90%		20%		90%		40%

														Costo acumulado anual del plan

		Rigs		Service & Efficiency		Performance		Rig Downtime		Tiempo perdido (Rig Downtime) acumulado anual en %, esta definido como el tiempo no productivo del Equipo del Contratista  (no debe incluir el tiempo de mantenimiento, como mantenimiento de top drive, etc)		NPT=		Sumatoria de las horas de Downtime en el año x 100		%		<4		CM		Una vez por pozo				90%		100%		90%		70%

														Horas trabajada por el equipo en el año

						Conformidad en cumplimiento.		Requisiciones		Numero de no conformidades (requisiciones) abiertas (aun no cumplidas) luego del tiempo estipulado de cumplimiento acumuladas anual		NC=		Cantidad de no conformidades acumuladas en el año		N°/mes				CM		Una vez por pozo				90%		100%		90%		5%

														12 meses

						Operacional/Performance		Viajes		Tiempo standard de viaje para los metros considerados (hrs)/ Sumatoria de tiempos de viajes (hrs). Tomar promedio anual		V=		Horas teoricas en las maniobras al año x 100 		%				CM		Una vez por pozo				90%		50%		90%		5%

														Horas insumidas en maniobras al año

								Armar +Desarmando BOP		Tiempo standard para armado + desarmando de BOP (hrs)/ Sumatoria de tiempos de armado + desarmado (hrs). Tomar promedio anual		V=		Horas teoricas en el armado de bop maniobras al año x 100 		%				CM		Una vez por pozo				90%		50%

														Horas insumidas en maniobras al año






Referencias

		Anexo 4 CALIFICACIÓN DE OFERTAS

		(En preparación de versión 2, a raíz de primeras aplicaciones)

		Rango de calificación

		Puntos		Concepto

		0		No presenta

		1 a 4		Deficiente

		5 a 7		Satisfactorio

		8 a 10		Excelente
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Por area

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



%Salud

% Seguridad

% Ambiente



Gráfico

		Grafico de oferentes

		Oferente		1		2		3		4		5		6		7		Mínimo

		%Salud		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		% Seguridad		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		% Ambiente		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00

		Promedio		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00		0.00
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Gráfico

		



Minimo



Salud

										OFERENTE				OFERENTE				OFERENTE				OFERENTE				OFERENTE				OFERENTE				OFERENTE

				PONDERACIÓN		Min		Max		1				2				3				4				5				6				7

						0		5

										Calif		Ptos		Calif		Ptos		Calif		Ptos		Calif		Ptos		Calif		Ptos		Calif		Ptos		Calif		Ptos

		1. INTRODUCCIÓN		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		2. LIDERAZGO Y ADMINISTRACIÓN		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		2.1. Compromiso Gerencial		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		2.2. POLITICA SSMA		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		3. PLANIFICACIÓN										0				0				0				0				0				0				0

		3.1. Identificación de Peligros/ Aspectos ambientales		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		3.2. Requisitos legales		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		3.3. Objetivos, metas y programas		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		3.4. Gestión del Cambio		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN										0				0				0				0				0				0				0

		4.1. Organización y Recursos		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		4.1.1. Organigrama del Contrato		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.1.2. Recursos para la gestión SSMA&AACC		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.1.3. Roles y responsabilidades SSMA&AACC por cargo		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.2. Plan de capacitación		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.3. Sistema de Comunicaciones		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		4.4. Control Operacional: Riesgos										0				0				0				0				0				0				0

		4.4.2. Gestión de Subcontratistas		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.6. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y PASS		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.8. Sub Programa de Salud Ocupacional		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.8.1. Personal de Salud		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.8.2. Exámenes Médicos Ocupacionales		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.8.3. Programas de Promoción de la salud		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.8.4. Infraestructura y dotación		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.8.4.1. Enfermerías y centros de socorro		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.8.4.2 Transporte		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.8.4.3. Medicamentos		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.8.5. Saneamiento ambiental e higiene		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.8.5.1.  Provisión de agua potable		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.8.5.2.  Comedores y Personal de Cocina		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.8.5.3.  Campamentos		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.5. Presentación de plan de prevención y respuesta ante emergencias		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		4.5.1. Plan de Evacuación Médica - MEDEVAC		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		5. VERIFICACIÓN Y ACCIONES CORRECTIVAS		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		5.1. Efectuar monitoreo y medición		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		5.1.1. Monitoreo de la Higiene Industrial		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		5.2. Inspecciones		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		5.3. Sistema de Investigación y reporte de Eventos No deseados		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		5.4. No Conformidades, acciones correctivas y preventivas		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		5.5. Auditorias del SG		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		7. Presentación de informes		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

						0		450				0				0				0				0				0				0				0

		% alcanzado						0.0				0				0				0				0				0				0				0
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Seguridad

										OFERENTE				OFERENTE				OFERENTE				OFERENTE				OFERENTE				OFERENTE				OFERENTE

				PONDERACIÓN		Min		Max		1				2				3				4				5				6				7

						0.0		5.0

										Calif		Ptos		Calif		Ptos		Calif		Ptos		Calif		Ptos		Calif		Ptos		Calif		Ptos		Calif		Ptos

		1. INTRODUCCIÓN		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		2. LIDERAZGO Y ADMINISTRACIÓN		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		2.1. Compromiso Gerencial		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		2. 2. POLITICA SSMA		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		3. PLANIFICACIÓN										0				0				0				0				0				0				0

		3.1. Identificación de Peligros/ Aspectos ambientales		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		3.2. Requisitos legales		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		3.3. Objetivos, metas y programas		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		3.4. Gestión del Cambio		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN										0				0				0				0				0				0				0

		4.1. Organización y Recursos		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		4.1.1. Organigrama del Contrato		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.1.2. Recursos para la gestión SSMA&AACC		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.1.3. Roles y responsabilidades SSMA&AACC por cargo		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.2. Plan de capacitación		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.3. Sistema de Comunicaciones		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		4.4. Control Operacional: Riesgos										0				0				0				0				0				0				0

		4.4.1. Trabajos de alto riesgo		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.2. Gestión de Subcontratistas		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.3. Sistema de permisos de trabajo		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.3.1. Presentación de documento puente		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.4.  Equipo, Elementos y Dispositivos De Protección Personal (EPP)										0				0				0				0				0				0				0

		4.4.4.1. Plan de suministros de EPPs		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.4.2. Requisitos mínimos de elementos de protección personal		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.5.  Mantenimiento de equipos y herramientas		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		4.4.6. Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y PASS		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		4.5. Presentación de plan de prevención y respuesta ante emergencia		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		5.  Verificación  y Acciones Correctivas		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		5.1. Efectuar monitoreo y medición		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		5.1.1. Monitoreo de la Higiene Industrial		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		5.2.  Inspecciones		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		5.3. Sistema de investigación y reporte de eventos no deseados		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		5.4. No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

		5.5. Auditoria del SG		3		0		15				0				0				0				0				0				0				0

		7. Presentación de Informes		1		0		5				0				0				0				0				0				0				0

						0.0		325.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0

								0.0				0				0				0				0				0				0				0
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Ambiente

										OFERENTE				OFERENTE				OFERENTE				OFERENTE				OFERENTE				OFERENTE

				PONDERACIÓN		Min		Max		1				2				3				4				5				6

						0		5

										Calif		Ptos		Calif		Ptos		Calif		Ptos		Calif		Ptos		Calif		Ptos		Calif		Ptos

		1. INTRODUCCIÓN		3		0		15				0				0				0				0				0				0

		2. LIDERAZGO Y ADMINISTRACIÓN		3		0		15				0				0				0				0				0				0

		2.1. Compromiso Gerencial		3		0		15				0				0				0				0				0				0

		2. 2. POLITICA SSMA		3		0		15				0				0				0				0				0				0

		3. PLANIFICACIÓN				0		0				0				0				0				0				0				0

		3.1. Identificación de Peligros/ Aspectos ambientales		3		0		15				0				0				0				0				0				0

		3.2. Requisitos legales		3		0		15				0				0				0				0				0				0

		3.3. Objetivos, metas y programas		1		0		5				0				0				0				0				0				0

		3.4. Gestión del Cambio		3		0		15				0				0				0				0				0				0

		4. IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN				0		0				0				0				0				0				0				0

		4.1. Organización y Recursos		1		0		5				0				0				0				0				0				0

		4.1.1. Organigrama del Contrato		3		0		15				0				0				0				0				0				0

		4.1.2. Recursos para la gestión SSMA&AACC		3		0		15				0				0				0				0				0				0

		4.1.3. Roles y responsabilidades SSMA&AACC por cargo		3		0		15				0				0				0				0				0				0

		4.2. Plan de capacitación		3		0		15				0				0				0				0				0				0

		4.3. Sistema de Comunicaciones		1		0		5				0				0				0				0				0				0

		4.4. Control Operacional: Riesgos				0		0				0				0				0				0				0				0

		4.4.2. Gestión de Subcontratistas		1		0		5				0				0				0				0				0				0

		4.4.3.1. Presentación de documento puente		1		0		5				0				0				0				0				0				0

		4.4.7. Sub Programa de Gestión Ambiental		1		0		5				0				0				0				0				0				0

		4.4.7.1. Gestión de Residuos domésticos e industriales		3		0		15				0				0				0				0				0				0

		4.4.7.2. Gestión del Recurso Hídrico		1		0		5				0				0				0				0				0				0

		4.4.7.3. Gestión de Sustancias Peligrosas		1		0		5				0				0				0				0				0				0

		4.5. Presentación de plan de prevención y respuesta ante emergencia		1		0		5				0				0				0				0				0				0

		5.  Verificación  y Acciones Correctivas		1		0		5				0				0				0				0				0				0

		5.1. Efectuar monitoreo y medición		1		0		5				0				0				0				0				0				0

		5.1.1. Monitoreo de la Higiene Industrial		1		0		5				0				0				0				0				0				0

		5.2.  Inspecciones		1		0		5				0				0				0				0				0				0

		5.3. Sistema de investigación y reporte de eventos no deseados		3		0		15				0				0				0				0				0				0

		5.4. No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas		1		0		5				0				0				0				0				0				0

		5.5. Auditoria del SG		3		0		15				0				0				0				0				0				0

		7. Presentación de Informes		1		0		5				0				0				0				0				0				0

						0		285				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0

								0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0				0.0
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Checklist-TECNICOS



				Análisis y Entendimiento de Contrato				PRS-PERPPC12
Anexo 5



		Fecha:

		Administrador de Contrato





		Preguntas de orientación								Check

		Están claramente identificados y definidos los términos y condiciones del contrato:

		1.Alcance del servicio del Contrato

		2.Costo del Servicio/Condiciones de facturación y pago

		3. Evaluación de la Calidad del servicio/Amonestación y penalidades

		4.Derechos/Obligaciones de Pluspetrol en el contrato

		5.Derechos/Obligaciones de Contratista en el contrato

		6. Mecanismos de contingencias en el contrato
*Modificación de términos y condiciones del contrato
*Modificación de tarifas y/o plazos

		7.Las funciones, roles y responsabilidades del personal del pluspetrol/contratista. Canales de comunicación y reporte 

		8. Fuentes potenciales de conflicto entre Pluspetrol y el contratista

		9.Mecanismos de resolución de conflictos previstos 

		10. Condiciones de recisión de contrato. 

		11. Están definidas las condiciones de protección de información de ambas partes

		12. ¿Son conocidos y entendidas las herramientas de gestión de Pluspetrol aplicables? 









		Firma del Representante del Contratista						Firma del Adminsitrador del Contrato





Aux



		SI

		NO
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Alta y Muy Alta Criticidad

		Nombre del Servicio:

		Contratista:

		Adminsitrador del Contrato:

		Lugar:				Fecha:



		Anexo 6.1: Lista de Validación del Plan SSMA & AACC 				Cumple (SI/NO)		Observaciones

		Deberá establecerse el alcance y cronograma de ejecución de las actividades relacionadas con los siguientes seis elementos:

		1. Liderazgo y compromiso: Demostración del compromiso visible de los líderes de la organización, a través de actividades tales como visitas, participación en inspecciones planeadas y auditorias, etc.

		2. Política y objetivos estratégicos: Incluye la política, así como los objetivos y metas en SSMA del Contrato.

		3. Organización y recursos, contiene como mínimo:

		 Organigrama del Contrato.

		 Roles y responsabilidades SSMA & AACC por cargo, del personal asignado al Contrato

		Plan de capacitación y matriz de capacitación por cargo; incluyendo la definición de los multiplicadores y el plan de capacitación de los módulos del manual de control de trabajo de PLUSPETROL.

		Presupuesto / recursos requeridos.

		 Matriz de requisitos legales aplicables al Contrato.

		Gestión de Subcontratistas (Cuando aplique):Procedimiento para asegurar el cumplimiento de los requisitos SSMA & AACC, en las labores desarrolladas por Subcontratistas.

		Mecanismos de comunicación de temas SSMA & AACC.

		 Programación de inducciones y reinducciones.

		4. Procedimientos y prácticas seguras:

		 Procedimientos críticos de trabajo, requeridos para las labores objeto del Contrato.

		Elaboración de un listado de tareas críticas y los respectivos procedimientos e instructivos de trabajo seguro para cada una de ellas, incluyendo la Evaluación de Riesgos/ Impactos ambientales y su Clasificación. Dentro de los trabajos críticos se considera entre otros: trabajo en alturas, en espacios confinados (tanques de almacenamiento, silos, ductos de ventilación, túneles, tuberías, u otros), con llama abierta o chispa (corte y soldadura con oxi-acetileno, soldadura eléctrica, esmerilado, pulido, lijado, trabajo con chorro de abrasivos, rotura de concreto en seco, operación de equipos eléctricos, u otros), o trabajos mecánicos y/o eléctricos, excavaciones, manejo mecánico de cargas, etc.

		Programa de seguridad vial y conducción defensiva, cuando aplique; alineados a lo establecido en los procedimientos de PLUSPETROL .

		 Procedimiento de control de cambios (organizacionales, equipos, prácticas y productos)

		Programa de inspección y mantenimiento de herramientas y equipos; incluyendo listas de verificación de herramientas y equipos eléctricos, y calibración de instrumentos.

		5. Gestión de riesgos: Incluye:

		Panorama de factores de riesgos identificando los peligros que afecten la salud e integridad de los trabajadores en el Contrato, y/o infraestructura. Incluyendo, si aplica, los riesgos viales o “Rutograma”, para las vías y/o carreteables normalmente utilizados en los desplazamientos terrestres, haciendo amplia difusión a los conductores y de ser necesario, a los usuarios de la vía.

		Plan de Actividades de Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente.

		 Matriz de aspectos e impactos ambientales.

		Matriz de EPP por puesto de trabajo.

		Programación de exámenes médicos ocupacionales de ingreso / egreso/periódicos.

		Desarrollo de programas de promoción y prevención orientados a fomentar la cultura participativa y auto-cuidado que permita estilos de vida saludables como mejoramiento de la calidad de vida.

		Protocolos de Vigilancia Epidemiológica a implementar durante la vigencia del Contrato.

		Revisión, y si es el caso ejecución, de estudios de higiene periódicos de los agentes y factores de riesgos de acuerdo al panorama.

		Actividades para suministro de agua potable / Servicios Sanitarios (baños, duchas, lavamanos, etc.) / alimentación etc., y otras que apliquen de acuerdo a las fichas del plan de manejo ambiental del sitio.

		Plan de Cumplimiento Ambiental, que incluya el plan integral de manejo y disposición de residuos (industriales y domésticos), y de químicos.

		El plan de evacuación, emergencias, cronograma de simulacros y un documento donde conste la composición de la brigada actualizada y capacidad de respuesta ante emergencia del Contrato.

		Permisos o licencias ambientales requeridas para ejecutar la obra, cuando estén bajo la responsabilidad expresa del Contratista.

		6. Evaluación y monitoreo: Especificar:

		Indicadores de la gestión SSMA & AACC a utilizar en el Contrato

		Actividades para la gestión de fallas de control e incidentes

		Plan de auditorías internas e inspecciones planeadas a ejecutar durante el Contrato





		COMENTARIOS ADICIONALES:





		Firma del Representante del Contratista				Firma del Adminsitrador del Contrato





Corto Plazo



		Nombre del Servicio:

		Contratista:

		Adminsitrador del Contrato:

		Lugar:				Fecha:

		Anexo 6.2. Lista de Validación del Plan SSMA & AACC -  Servicios de Corto Plazo				Cumple (SI/NO)		Observaciones

		1. Organigrama del Contrato    

		2. Roles y responsabilidades SSMA & AACC por cargo, del personal asignado al Contrato

		3. Indicadores de la gestión SSMA & AACC del Contrato

		4. Certificados de exámenes ocupacionales de ingreso y aptitud para el cargo

		5. Panorama de factores de riesgos identificando los peligros que afecten a la salud de los trabajadores en el Contrato a realizar, el ambiente y/o infraestructura y medidas de control a implementar.

		 6. El plan de evacuación, emergencias, y un documento donde conste la capacidad de respuesta ante emergencias durante la ejecución del Contrato 

		7. Listado de tareas críticas y los respectivos procedimientos e instructivos de trabajo seguro para cada una de ellas, incluyendo la Evaluación de Riesgos y su Clasificación, y Análisis de Riesgo; y certificados de competencias para las especialidades que lo requieran.

		  8. Programa de inspección y mantenimiento de herramientas y equipos.

		9. Procedimiento de manejo y disposición de residuos domésticos e industriales 

		10. Suministro de agua potable / Servicios Sanitarios (baños, duchas, lavamanos, etc.) / alimentación etc., si aplica.



		COMENTARIOS ADICIONALES:



		Firma del Representante del Contratista				Firma del Adminsitrador del Contrato
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Check list

																						PRS-PERPPC12
Anexo 7

		LISTA DE VERIFICACIÓN PARA AUDITORIAS DE SEGURIDAD, MEDIO AMBIENTE Y SALUD OCUPACIONAL A CONTRATISTAS

		NOMBRE DEL CONTRATISTA																		AREA

		ALCANCE																		TIPO DE SERVICIO

		AUDITOR LIDER																		FECHA DE AUDITORIA

		EQUIPO AUDITOR																		FECHA DE SEGUIMIENTO

		PERSONAL AUDITADO

		* Llenar el puntaje en el casillero celeste

		N°		Ítem		Objetivo Verificación		Peso		Puntaje Maximo		Ponderado Maximo		Puntaje		Ponderado obtenido		Comentario		ACCION A TOMAR		% AVANCE

		I		Entrenamiento y capacitación en EHS								88				0						0

		1		¿Se asegura el contratista de que todo su personal es competente para realizar el trabajo requerido?		Ver Registro de la competencia de puesto de trabajo requeridos por contrato con PPC, requerimientos legales y procedimientos PPC, si aplica.		3		4		12				0

		2		¿Se asegura el contratista de que sus trabajadores recién asignados son supervisados directamente por trabajador competente?		Ver Programa de seguimiento y de alta laboral a los trabajadores recién incorporados.Ver aplicación del Procedimiento de Trabajadores nuevos		2		4		8				0

		3		¿Se asegura el contratista que las funciones que requieren de certificación son realizadas por personal que posee la documentación y certificados adecuadas?		Verificar relación de puestos que requieren certificación y certificados. Verificar en campo, personal que realiza actividades que requieren certificación.		3		4		12				0

		4		¿Proporciona el contratista capacitación a sus supervisores para asegurarse de que son capaces de (competentes) administrar el programa de EHS?		Ver Programa de Capacitación y entrenamiento en EHS para Supervisores y registros de asitencia		2		4		8				0

		5		¿Existe un programa de capacitación en EHS para los empleados de los contratistas que cubra como mínimo lo siguiente?		Ver Programa de Capacitación y Registros de Asistencia		3		4		12				0

				Aspectos Básicos:		Lista de asistencias

				·          Primeros Auxilios y RCP		Lista de trabajos a realizar por puesto

				·          Prevención y Protección de Incendios		Verificar las capacitaciones brindadas a trabajadores locales. Entrevistar y/u observar tareas de trabajadores locales.

				·          Control de Derrames

				·          Permisos de Trabajo

				·          Comunicación de riesgos ocupacionales y ambientales

				·          Manejo de Residuos Sólidos

				·          Equipo de Protección Personal

				·          Notificación de incidentes

				·          Medidas frente a inminente peligro

				Específicos del Puesto:

				§   Operación de Montacargas y Grúas;

				§   Entrada a Espacios Confinados;

				§   Protección de Caídas;

				§   Andamios;

				§   Respuesta a Emergencias

				§   Otros aplicables

		6		¿Han recibido todos los empleados del contratista capacitación en respuesta ante emergencias?		Ver registros de asistencia y entrevistas		3		4		12				0

		7		¿Los contratos de trabajo contienen la descripción de las recomendaciones de seguridad y salud en el trabajo		Revisar registros y entrevistar al personal		3		4		12				0

		8		¿Incluye la documentación los nombres de los empleados, las fechas de los cursos, los nombres de los instructores, la duración de los cursos, y los esquemas o descripciones del contenido de los cursos?		Ver Registros de Capacitación		1		4		4				0

		9		¿Cuando se requiere el contratista realiza reentrenamiento o repaso?		Verificar registros de reinducción o capacitación luego de algun evento		2		4		8				0

		II		Investigación y análisis de incidentes/ accidentes ambientales, de seguridad y enfermedades ocupacionales								56				0						0

		10		¿El contratista tiene un procedimiento de investigación de incidentes/accidentes de medio ambiente, seguridad y salud ocupacional alineado al de PPC y se viene cumpliendo?		Ver procedimiento y evidencias de cumplimiento		2		4		8				0

		11		¿Se reportan de inmediato a Pluspetrol todos los incidentes y accidentes de seguridad y medio ambiente, así como enfermedades  ocupacionales?		Verificar si se han detectado casos tardios o no reportados, Ver SAC		2		4		8				0

		12		¿Se investigan todos los incidentes/accidentes notificados de medio ambiente, seguridad y salud ocupacional para determinar su causa y se detalla las medidas correctivas?		Ver informe preliminar e informe final		2		4		8				0

		13		Después de un evento no deseado, ¿se ha entregado informe preliminar a PPC dentro de las 20 horas y el final dentro de los 7 días una vez notificado el evento?		Ver fecha de emision de los informes reportados		3		4		12				0

		14		¿Se aseguran los supervisores del contratista la implementación de las medidas preventivas y correctivas como resultado de la investigación? Se evidencia eficacia de las acciones tomadas?		Ver seguimiento de acciones. Analizar eficacia de las acciones tomadas (reincidencia de los eventos no deseados)		3		4		12				0

		15		¿Lleva el contratista un resumen estadístico mensual de accidentes, incidentes ambientales y potenciales enfermedades ocupacional y son difundidos a sus colaboradores?		Ver tendencia de la estadística y entrevistas a los colaboradores		2		4		8				0

		III		Responsabilidad en EHS								60				0						0

		16		¿Tiene el contratista una declaración de su política de EHS visada por su gerencia general y es conocida por sus colaboradores?		Ver Política y entrevista a los colaboradores		1		4		4				0

		17		¿Se evidencia el involucramiento y liderazgo de la Alta Dirección/Gerencia, en temas de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente?		Revisar evidencias y entrevistar a los trabajadores		3		4		12				0

		18		¿Tiene el contratista un Programa Anual de seguridad y salud ocupacional (PASS), y de actividades ambientales,  que contemple:		Ver Programa y cumplimiento.		3		4		12				0

				§   Política de EHS;

				Objetivos de EHS

				§   Requisitos EHS;

				§   Organización para EHS ;

				§   Prevención e Investigación de Incidentes/ Accidentes.

				§   Inspecciones de EHS;

				§   Entrenamiento en EHS

				§   Cuidado Médico;Salud Ocupacional

				§   Planes de respuesta a Emergencias;

				§   Simulacros

		19		¿Tiene el contratista un programa de medidas disciplinarias que incluye temas de EHS y se aplica?		Ver programa de medidas disciplinarias. Estas pueden estar en RIT , RISST u otro documento.		2		4		8				0

		20		¿El responsable de EHS es un profesional competente y calificado para la posicion? Evidencia liderazgo?		Verificar años de experiencia en la funcion y nivel de compentencia. Entrevistar al personal en campo.		3		4		12				0

		21		El contratista tiene y evidencia la entrega a sus colaboradores del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo?		Revisar registros de entrega y entrevistar al personal en campo si lo conoce y aplica.		3		4		12				0

		IV		Inspecciones y Auditorias de EHS								56				0						0

		22		¿El contratista programa inspecciones de EHS y contempla lo siguiente, cuando aplique ?

Inspeccion a sus instalaciones, Inspección a sus equipos, Inspección a sus herramientas, inspecciones a equipos de respuesta ante emergencias.		Ver Programa de inspecciones		3		4		12				0

		23		¿El contratista almacena sustancias peligrosas?¿Aplica el procedimiento Almacenamiento de Productos Químicos?		Revisar la aplicación de Lista de Verificación para Almacenes de Productos Químicos		3		4		12				0

		24		¿El contratista hace seguimiento a sus inspecciones y mantiene los registros de  las inspecciones ejecutadas?,		Ver Registro de inspecciones realizadas		2		4		8				0

		25		¿Se revisan todas las observaciones y se encuentra evidencia por escrito de las medidas correctivas?		Ver Registro de Seguimiento al cierre de las acciones. Verificarlo en campo		3		4		12				0

		26		¿La contratista planifica, ejecuta y hace seguimiento de las auditorías de su gestión EHS?		Ver registros del proceso de auditoria. Verificar seguimiento a los hallazgos de auditoria.		3		4		12				0

		V		Respuesta ante Emergencias								72				0						0

		27		¿El Contratista cuenta con un Plan de Emergencia/Contingencia de sus actividades dentro de PPC que incluya emergencias especificas a su puesto y contingencias ambientales?		Revisar Plan de Emergencia/Contingencia		3		4		12				0

		28		¿El contratista tiene brigadas de emergencia?		Ver lista de personal brigadista. Entrevistar a brigadistas		2		4		8				0

		29		¿El personal conoce las rutas de escape y zonas de reunión en donde se pueda efectuar un conteo de personal?		Ver Croquis de Evacuación		2		4		8				0

		30		¿Saben todos los empleados del contratista cómo reportar una emergencia?¿Están los teléfonos de contacto de emergencia publicados?		Entrevistas                                                 Ver números de emergencia publicados.		1		4		4				0

		31		¿El contratista cuenta con un mapa de riesgo de su área de trabajo y es exhibido en un lugar visible?		Verificar la existencia del Mapa de Riesgo y entrevistar al personal sobre su uso.		2		4		8				0

		32		¿Han recibido los empleados del contratista instrucciones específicas acerca del uso de vehículos durante y después de una emergencia?		Ver listado de habilitacion de uso de vehiculos		2		4		8				0

		33		¿El contratista desarrolla simulacros de sus procedimientos de respuesta ante emergencias?		Ver reporte de simulacros y lista de participación		3		4		12				0

		34		¿Se evidencia que las observaciones identificadas en los Informes de Simulacro son gestionadas y eficaces?		Ver SAC/P y verificar en campo		3		4		12				0

		VI		Análisis y Observación del Trabajos								68				0						0

		35		¿Se han identificado los peligros y evaluado los riesgos de sus puestos de trabajo; así como los aspectos ambientales (AA) e impactos ambientales  de todas sus actividades?		Revisar registro de la identificación de peligros, evaluación de riesgos.		3		4		12				0

		36		¿Se realizan analisis de riesgo previo a la ejecución de la tarea y se cumplen los controles operacionales establecidos?		Ver AR de alguna tarea de alto riesgo.		3		4		12				0

		37		¿Constan por escrito procedimientos para trabajos críticos, son revisados con los empleados antes del inicio del trabajo y estos son adecuados a la realidad de PPC?		Ver listado de procedimientos vs listado de trabajos críticos y riesgos significativos. Entrevistar a los trabajadores en campo.		3		4		12				0

		38		¿La contratista ha establecido controles operacionales a sus peligros y aspectos ambientales identificados en sus matrices de identificacion y evaluación? ¿Estos controles son acordes a sus actividades?		Contrastar planillas IPER e IRAS con los procedimientos de trabajo y otros controles definidos		3		4		12				0

		39		¿Requiere de monitoreos puntuales de efluentes líquidos y/o emisiones gaseosas?¿Cómo realiza la gestión de RRSS? ¿ se encuentran dentro de estándar?		Ver informes de monitoreos y gestión de RRSS.		2		4		8				0

		40		¿Han realizado monitoreos a los agentes del ambiente de trabajo, a los que están expuestos sus trabajadores?¿Han tomado acciones a partir de los resultados?		Revisar resultados de monitoreo y acciones tomadas		3		4		12				0

		VII		Sistemas de Permisos de Trabajo								28				0						0

		41		¿Se asegura el contratista de que el procedimiento de permisos de trabajo se cumpla? Todos los supervisores están habilitados para firmar permisos de trabajo.		Contrastar relación del personal firmante con personal habilitado. Verificar		3		4		12				0

		42		En caso de trabajar en áreas clasificadas, ¿el contratista dispone de personal certificado en el uso, verificación y calibración de explosímetros? ¿Estos equipos se encuentran calibrados?		Ver calibración y verificacion del explosimetro		2		4		8				0

		43		¿Realiza el contratista auditorías PTAR en campo para verificar que el procedimiento de permisos de trabajo se cumpla? y ¿se toman medidas en caso de incumplimiento?		Ver Registros de Auditorias de PTAR en campo y % dePTAR correctamente aplicados.		2		4		8				0

		VIII		Salud Ocupacional								60				0						0

		44		El contratista cuenta con un programa de medicina preventiva (examenes pre empleo, periodico y post ocupacional; capacitaciones sobre enfermedades ocupacionales, agentes físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y psicosociales?)		Ver registros de examenes medicos		3		4		12				0

		45		¿El contratista tiene un médico, enfermero, paramédico bajo sus órdenes? ¿Tiene la competencia necesaria? Cuando aplique		Verificar personal de salud y sus competencias en la descripción del puesto.		2		4		8				0

		46		¿Se cumple con el servicio médico mínimo necesario para la realización de tareas en áreas remotas? Cuando aplique		Revisión de Kits de Primeros Auxilios		3		4		12				0

		47		¿Hay suministros de primeros auxilios (gabinetes, botiquines, tópico, ambulancia, duchas/lavaojos de emergencia) disponibles e inspeccionados?		Ver programa e inspecciones realizadas		3		4		12				0

		48		¿Han sido los botiquines de primeros auxilios aprobados por la unidad médica de PPC?¿Contiene medicamentos que requieren de receta médica?		Ver registro y contenido de botiquines.		2		4		8				0

		49		¿Cuenta con un Plan de Evacuación Médica para su personal que incluya soporte externo (hospitales, clínicas, ambulancias)?		Ver registros.		2		4		8				0

		IX		Equipo de Protección Personal								40				0						0

		50		¿Se realiza una evaluación de peligros por puesto de trabajo para determinar el EPP necesario?		Ver lista Puesto de Trabajo Vs EPP		3		4		12				0

		51		¿Se han desarrollado y comunicado reglas relativas al uso apropiado del equipo de protección personal?		Ver instructivos		3		4		12				0

		52		¿Se ha establecido mecanismos que garanticen que el equipo de protección personal se mantiene en condiciones satisfactorias?		Revisar mecanismos establecidos (frecuencias, criterios de cambio, etc) y verificarlo en campo		2		4		8				0

		53		¿El equipo de protección personal necesario se encuentra disponible en la locación como stock?		Ver Lista de Stock mínimos y reposiciones.		2		4		8				0

		X		Comunicaciones y Reuniones								48				0						0

		54		Como organización, realizan reuniones de Comité  de Seguridad y Salud en el Trabajo, alineado con la Normativa Legal?		Ver registros de actas de reunión mensual. Entrevistar si los trabajadores conocen a su Representante en temas de SST		3		4		12				0

		55		¿Se evidencian campañas de sensibilización/concientización en temas de EHS?		Revisar acciones tomadas, material de comunicación generado, etc. Entrevistar en campo para evaluar eficacia.		2		4		8				0

		56		¿La supervisión del contratista toma medidas eficaces para los problemas identificados durante las reuniones?		Ver seguimientos a los acuerdos de reuniones		3		4		12				0

		57		¿Lleva a cabo la supervisión del contratista reuniones periódicas con el titular específicamente para discutir el desempeño en EHS en PPC?¿Se discuten problemas de medio ambiente, salud y seguridad que no dependen de el contratista pero que podrían impactar a su personal y al ambiente?		Ver actas y seguimiento		2		4		8				0

		58		¿Los empleados del contratista se sienten libres de comunicar todos sus problemas de EHS?¿Que medios se han diseñado para este fin?		Entrevistar a los trabajadores		2		4		8				0

		XI		Programas de Incentivos en EHS								24				0						0

		59		¿El contratista dispone de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral?		Revisar mecanismo y reconocimientos otorgados.		3		4		12				0

		60		Durante los últimos doce meses ¿Se han reducido los índices de frecuencia y severidad de los accidentes de trabajo? ¿Se han reducido los casos de enfermedades ocupacionales?		Ver estadistica		3		4		12				0

		CONCLUSION



&LVr4 (10.2012)

PLUSPETROL S.A.:
El empleador prevé que la exposición a los agentes físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y psicosociales concurrentes en el centro de trabajo no generen daños en la salud de los trabajadores.

El empleador establece las medidas y da instrucciones necesarias para que, en caso de un peligro inminente que constituya un riesgo importante o intolerable para la seguridad y salud de los trabajadores, estos puedan interrumpir sus actividades, e incluso, si fuera necesario, abandonar de inmediato el domicilio o lugar físico donde se desarrollan las labores. No se pueden reanudar las labores mientras el riesgo no se haya reducido o controlado.

PLUSPETROL S.A.:
RIT: Reglamento Interno de Trabajo
RISST: Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

PLUSPETROL S.A.:
Alineado al Reglamento de Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (D.S. 005-2012 TR)

PLUSPETROL S.A.:
Alineado a la R.M.375-2008 TR y D.S. 005-2012-TR



Criterio de calificación 

		

		PUNTAJE		CALIFICACION

		0		No presenta evidencia

		1		Evidencia no satisfactoria/no implementada

		2		Evidencia en proceso de implementación/no totalmente satisfactorio al 50%

		3		Evidencia en proceso de implementación/no totalmente satisfactorio al 75%

		4		Evidencia satisfactoria





Resumen Final

		RESUMEN DE PUNTUACION

		Item		Aspecto Auditado						Maximo Ponderado		% ponderado		Puntaje obtenido		% Obtenido

		I		Entrenamiento y Capacitación						88		14.7		0		0

		II		Investigación y análisis de Incidentes ambientales y ocupacionales						56		9.3		0		0

		III		Responsabilidad en EHS						60		10.0		0		0

		IV		Inspecciones de EHS						56		9.3		0		0

		V		Respuesta ante Emergencias						72		12.0		0		0

		VI		Análisis y Observación del Trabajos						68		11.3		0		0

		VII		Sistemas de Permisos de Trabajo						28		4.7		0		0

		VIII		Salud Ocupacional						60		10.0		0		0

		IX		Equipo de Protección Personal						40		6.7		0		0

		X		Comunicaciones y Reuniones						48		8.0		0		0

		XI		Programas de Incentivos en EHS						24		4.0		0		0

										600		100.0		0		0

		% ACEPTACION: mínimo 75% en el promedio total de la auditoria

				Si se detecta que un item tiene menos del 75%, se debe levantar las acciones dentro de los

				30 días posterior a la auditoria

		%
OBTENIDO		CONCLUSION				ACCION A TOMAR

		<75		DEFICIENTE				SE DEBE LEVANTAR LAS ACCIONES DENTRO DE LOS 30 DÍAS POSTERIORES A LA AUDITORIA

		75 - 80		ACEPTABLE		REGULAR		LAS ACCIONES A TOMAR DEBEN EJECUTARSE DENTRO DE LOS 3 MESES POSTERIORES A LA AUDITORIA

		81 - 90				BUENO		LAS ACCIONES A TOMAR DEBEN EJECUTARSE EN LOS PERIODOS DEFINIDOS POR LA EMPRESA

		91 - 100				MUY BUENO		SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES EN LA PROXIMA AUDITORIA
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